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ВВЕДЕНИЕ

У человечества нет иной деятельности, 

кроме организационной, нет иных задач, 

иных точек зрения на жизнь и мир, 

кроме организационных.
А.А. Богданов
Теорию организации должны знать не только студенты, но бизнесмены и работающие в производственных организациях руководители различного уровня. Как дисциплина она необходима для обеспечения качества специальной теоретической подготовки менеджеров. 

Овладение основами теории организации позволяет видеть любую проблему через призму организационных отношений, а соответственно, пути её решения через организационно-конструктивную работу.

В теории организации рассматриваются организационные системы, коммуникации в организации, самоорганизация и самоуправление, законы и принципы организации, организационная культура. 
Данное пособие создано в помощь студентам заочной формы обучения при изучении курса «Теория организации».
1.ТРЕБОВАНИЯ К ЗНАНИЯМ И УМЕНИЯМ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

          Студент должен иметь представление:

Об основных положениях научной теории

О законах организации

О месте теории организации в общей системе научных знаний

          Студент должен знать и уметь:

Принципы системного подхода в исследовании организации

Принципы формирования целей и стратегии организации

Методы и способы моделирования организации систем

          Студент должен иметь навыки:

Проектирования рациональных организационных систем

Формирования социальной инфраструктуры организации
Обязательный минимум содержания образовательной программы
Организация как система; социальная организация; хозяйственные организации; организация и управление; теория организации и ее место в системе научных знаний; закон синергии; закон информированности и упорядоченности; закон самосохранения; закон единства анализа (синтеза); закон развития; законы композиции и пропорциональности; специфические законы социальной организации; принципы статической организации; принципы динамической организации; принципы рационализации; проектирование организационных систем; развитие организаторской и организационно-управленческой мысли; организационная культура; субъекты организационной деятельности

2.Структура и содержание дисциплины            
ТЕМА 1. Теория организации  и  её место в системе научных знаний
Теория организации: предмет, объекты, методология. Взаимодействие теории организации со смежными областями научного знания: кибернетикой, биологией, социологией, психологией, экономикой и т.д.

Теория организации, как ветвь теории организации. Организационные отношения, как предмет теории организации.
Объект теории организации – это регулируемые и самоорганизующиеся процессы, происходящие в общественных организационных системах, совокупность организационных отношений, как по горизонтали, так и по вертикали, т.е. взаимодействие людей по поводу организации совместной деятельности, производства материальных благ, воспроизводства самих себя как субъектов общественных изменений.
Предметом исследования теории организации являются общие, частные и специфические законы, тенденции, действующие в организационных системах, механизмы их проявления и использования.

Основными функциями являются: обучающая, методологическая, рационально-организующая и прогностическая.

Обучающая или познавательная проявляется в исследовании закономерных тенденций организационного развития и динамики изменений различных организационных форм, в познании процессов организации и самоорганизации социальных систем.

Методологическая функция проявляется в разработке методов и механизмов, позволяющих раскрывать процессы становления, развития и функционирования сложных организационных систем, а также в разработке общих методологических подходов для исследования организационной деятельности.
Рационально-организующая функция проявляется в обобщении практического организационного опыта, накопленного передовыми компаниями в проектировании оптимальных моделей будущего, разрешении системных конфликтов в организациях.

Прогностическая функция позволяет прогнозировать тенденции изменения организационных форм в будущем, предвидеть развитие новых организационных форм и их особенности.

Метод теории организации – набор теоретико-познавательных и логических принципов и категорий, а так же научного инструментария для исследования систем организационных отношений. К основным методам теории организации относятся: индуктивный (движение мысли от единичного к всеобщему), статистический (количественный учет факторов и частота их повторяемости), сравнительный (подбор сходных организаций как объектов исследования) и абстрактно-аналитический (законы явлений , отражающие связи и постоянные тенденции).
Теория организации (ТО) – это наука об основных закономерностях, регламентирующих жизнедеятельность организации, как реально существующих объектов окружающей нас действительности.

ТО как самостоятельная дисциплина выделилась из социологии – науки, изучающей общественные структуры, их элементы, а также социальные процессы, протекающие в этих структурах. Социология как самостоятельная наука сложилась в 19 веке и выделилась из философии – науки о наиболее общих закономерностях развития природы и общества, ориентированной на выработку обобщенной системы взглядов на отношения человека с окружающим его миром.

Методические основы теории организации опираются на исследования в области социологии труда с учетом его характера и содержания. Особо важную роль играет теория мотивации и побуждения персонала к сознательному труду, с учетом соотношения стимулов и факторов удовлетворенности трудом, эффективности различных способов материального и морального поощрения.

ТО во многом опирается на психологию (от греческого – душа). Психология – это наука о законах формирования и функционирования психологического отражения индивидуумом объективной реальности в деятельности человека. Психология изучает поведение человека, определяет условия, способствующие рациональным действиям и поступкам людей в коллективе.

Не менее важен вклад в ТО кибернетики (с греческого – искусство управления) – науки об общих закономерностях процессов управления и передачи информации в машинах, живых организмах и обществе. В основе достижений кибернетики лежат принципы управления, понимаемые как организация целенаправленного действия путем сбора и передачи информации. Основоположниками кибернетики считаются американские ученые Н. Винер и К. Шеннон.

Управление организацией – не что иное, как процесс переработки информации, а принятое на уровне звена управленческое решение – это новая информация, которой руководствуется все те, кого это решение касается. Предметом и результатом труда управляющей части организации является информация. Этим объясняется неразрывная связь теории организации с информатикой – наукой, изучающей проблемы научно-технической информации.

В ТО широко используются методы, подходы и достижения многих классических дисциплин: математики (описание некоторых процессов и явлений, протекающих в организации и представления их в виде таблиц, графиков, уравнений, формул и т.д.) теории вероятности, статистики, логики. ТО связана с целым рядом смежных дисциплин: управлением персоналом, менеджментом ( стратегический, финансовый, инновационный и т.д.), маркетингом, логистикой, антикризисным управлением.

В современных условиях изучение закономерностей развития организации имеет особое значение. По сравнению с «доперестроечными» организационными системами перед современной системой управления организацией поставлены проблемы, которых вообще раньше не возникало. Теперь организация должна самостоятельно формировать цели и задачи, выбирать стратегию и тактику своего развития, изыскивать материальные и трудовые ресурсы, разрабатывать эффективную систему управления.

Организация превратилась в объект общественной и экономической жизни общества, самостоятельно ведущий борьбу за выживание в условиях рынка. Основными особенностями деятельности современной организации в России являются конкуренция и экономическая нестабильность.

ТЕМА 2. Организация как система. Понятие и сущность                организации
Основные определения системы. Признаки систем. Свойства систем. Классификация систем. Подсистемы: техническая, биологическая, социальная.

Определение организации. Основные черты организации. Миссия организации. Значение определения миссии организации. Цели организации. Требования, предъявляемые к формулировке целей организации. Внешняя среда организации, внутренняя среда организации. Этапы и стадии жизненного цикла организации (ЖЦО).

Определяющая роль в обеспечении жизнеспособности организаций достижении ими своих целей принадлежит менеджменту. Для того чтобы считаться организацией, некая группа должна соответствовать нескольким обязательным требованиям: 

1. Наличие, по крайней мере, 2-х людей, которые считают себя частью этой группы;

2. Наличие, по крайней мере, 1-й цели, которую принимают как общую все члены данной группы;

3. Наличие членов группы, которые намеренно работают вместе, чтобы достичь значимой для всех цели.

Одним из базовых понятий «Теории организации» является понятие системы, которое используется и в других отраслях знаний. Понятие системы связано с понятиями целостности, элемента, подсистемы, связи, отношения, структуры, иерархии, многоуровневости и др. Термин используют, когда хотят охарактеризовать  сложный объект как единое целое. Что же такое система? Дадим несколько определений.

В философском словаре: Система – это совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях между собой и образующих некоторое целостное единство.

Согласно общей теории систем:

Система – это реальная или мыслимая совокупность частей (элементов, сущностей), целостные свойства которой определяются связями между частями.

Система – это ограниченное множество взаимодействующих элементов.

В Большой Советской Энциклопедии: Система – объективное единство закономерно связанных друг с другом предметов, явлений, а также знаний о природе и обществе. 
Позднее в определение системы вводится понятие цели. Ю.И. Черняк, объектом исследования которого были экономические системы, вводит в определение системы наблюдателя. В экономических системах, если не определить наблюдателя (ЛПР), можно не достичь цели, ради которой создается система.

С некоторой условностью все понятия системы можно поделить на три группы. Однако во всех трех группах определений термин «система» включает в себя понятие целого, состоящего из взаимосвязанных, взаимозависимых частей. Причем свойства этих частей  зависят от системы в целом и, наоборот, свойства системы – от свойств, входящих в нее частей. Во всех случаях имеется в виду наличие среды, в которой система существует и функционирует. Для исследуемой системы среда может рассматриваться как надсистема, а составные ее части как подсистема.

Пример системы: Мозг человека состоит из нейронов, которые сами по себе не способны к какому- либо разумному действию. Но в своей совокупности они рождают некое системное свойство, присущее этой совокупности, которое мы называем мышлением.

Итак, система - это набор взаимосвязанных и взаимозависимых элементов, составленных в таком порядке, который позволяет воспроизвести целое (Б.З. Мильнер)

Определение системы показывает нам одно из её основных свойств: она состоит из элементов. Эти элементы принято называть подсистемами.

Подсистема – это набор элементов, представляющих автономную внутри системы область.

Классификация систем может быть проведена по различным признакам. Основной является группировка по 3 категориям: естественно-научной, технической и социально-экономической. В естественных системах (биологических) место и функции каждого элемента, их взаимодействие и взаимосвязь предопределены природой, а совершенствование этой системы происходит по законам эволюции. В технических системах место и функции каждого механизма, узла и детали предопределены конструктором, который в процессе эксплуатации совершенствует ее. В социально-экономических системах место, функции и взаимосвязь элементов предопределяются управляющими, ими же корректируются и поддерживаются.

В зависимости от решаемой задачи можно выбрать разные принципы классификации. Системы можно классифицировать следующим образом:

· Материальные и знаковые;

· Простые и сложные;

· Естественные и искусственные;

· Открытые и закрытые;

· Детерминированные (предсказуемые) и стохастические (вероятностные);

· Жесткие и мягкие.
Материальные системы обычно определяются  как совокупность объектов, объединенных некоторой формой регулярного взаимодействия  или взаимозависимости для выполнения заданной функции (железная дорога, завод и т.д.).

Среди систем, созданных человеком, есть и абстрактные, знаковые, чисто информационные системы, являющиеся продуктом познания. Их элементами являются не вещи, а понятия, понятия сущности и потоки информации: например, система математических уравнений, система множеств, система аксиом Эвклида, правовая система кодексов, система власти, система целей компании, правила дорожного движения и т.д.
За основу классификации систем по сложности принимают различные признаки: размер системы, количество связей, сложность поведения системы.

Простые и сложные системы.

Простые системы, не имеющие цели и внешнего воздействия (атом, молекула, кристалл, часовой механизм, термостат и т.д.) – это не живые системы. Сложные системы, имеющие цель и выполняющие заданную функцию, – это живые системы,  или системы созданные живым: бактерия, нервная система, многоклеточный организм, сообщество организмов, экологическая система, биосфера, человек и материальные системы, созданные человеком, - механизмы, машины, компьютеры, Интернет, хозяйственные системы и ,конечно, организации. В отличие от простых систем сложные системы способны к поиску, выбору и решению. Кроме этого, они обязательно обладают памятью.

Естественные - создаются природой (флора, фауна, аэросистема и т.д.)
Искусственные – создаются человеком для реализации заданных программ или целей.
Открытые и закрытые. По характеру взаимодействия с внешней средой системы делятся на открытые и закрытые. В закрытых системах не происходит обмена с внешней средой – из них не выделяется и не поступает энергия, например, хранилища радиоактивных отходов. Закрытые системы относятся к классу материальных, естественных и частично созданных человеком систем. Согласно 2 закону термодинамики, каждая закрытая система, в конечном счете, достигает равновесия, при котором остаются неизменными все макровеличины и прекращаются все макропроцессы. В открытых системах постоянно осуществляется ввод и вывод не только энергии, но и вещества (в социальных системах)
Детерминированные (предсказуемые) системы функционируют по заранее заданным правилам, с заранее определенным результатом (студенческая группа) 
Стохастические (вероятностные, частично предсказуемые) системы характеризуются тем, что выходные воздействия могут отличаться от ожидаемых, а результаты не всегда совпадают с запланированными. (Научно-исследовательские подразделения)
Жесткие системы – это обычно авторитарные, основанные на высоком профессионализме небольшой группы руководителей, организации. Такие системы обладают большой устойчивостью к воздействиям внешней среды и слабо реагируют на небольшие воздействия.

Мягкие системы характеризуются высокой чувствительностью к внешним воздействиям, а вследствие этого, слабой устойчивостью.
Поскольку система – это целое, созданное из частей и элементов для целенаправленной деятельности, то признаками этой системы являются:

· Множество элементов и частей;

· Единство основной цели для всех элементов и частей;

· Наличие связей между элементами или частями; 

· Целостность и единство элементов или частей;

· Структура и иерархичность;

· Относительная самостоятельность;

· Четко выраженная управляемость.  

Существуют общие свойства для изучения технических, биологических и социальных систем:

· Свойство связности: элементы набора могут действовать только вместе друг с другом. В противном случае эффективность их деятельности резко снижается. 

· Свойство эмерджентности: наличие качественно новых свойств целого, отсутствующих у его составных частей. Это означает, что свойства целого не являются простой суммой свойств составляющих его элементов, хотя и зависят от них. Однако объединяемые в систему (целое) элементы могут терять свои свойства, присущие им вне системы или приобретать новые. Это свойство называют еще синергией.

(* Эмерджентность – лат. внезапно возникающий). Можно так сказать: потенциал системы может быть равным, большим или меньшим суммы потенциалов составляющих его элементов.

· Свойство самосохранения – система стремится сохранить свою структуру неизменной при наличии возмущающих воздействий и использует для этого все свои возможности. Структура- это строение системы. Вне систем структур не существует. Посредством структур  реализуются свойства, обеспечивающие желаемое функционирование системы. В саморазвивающихся системах структура непрерывно меняется.
· Свойство организационной целостности: система имеет потребность в управлении.
· Свойство устойчивости, т.е. система всегда стремится восстановить нарушенное равновесие, компенсируя возникающие под влиянием внешних факторов изменения. Это явление носит название гомеостазиса. Так например, температура тела здорового человека под воздействием внешнего тепла (летом) или холода (зимой)сохраняет в течение определенного времени устойчивые значения в пределах 36-370 С  и происходит это вследствие физиологических процессов внутри организма. Но организация, находящаяся в равновесии в процессе развития, постоянно утрачивает это качество и переживает новое состояние, называемое «кризисом» (в нашем примере перегрев или переохлаждение организма), а преодолевая его, приходит к новому равновесию, но  уже на другом уровне развития. Этот принцип подвижного равновесия, описанный в «Тектологии» А.А. Богданова, находит свое подтверждение  в живых организмах,  в кибернетических системах,  на предприятиях и т.д.
Существуют   различные трактовки  термина «организация».  
Еще в 1925 году в своем фундаментальном труде «Тектология» А.А. Богданов писал «Всякая человеческая деятельность объективно является организующей или дезорганизующей. Чаще всего термин «организовать» - значит сгруппировать людей для какой-нибудь цели, координировать и регулировать их действия в духе целесообразного единства. О.С.Виханский  под организацией понимает систематизированное, сознательное объединение действий людей, преследующее достижение определенных целей. В том случае, если существуют устоявшиеся границы организации, если определено ее место в обществе, организация принимает форму общественной  ячейки и выступает в виде общественного института. Такими организациями являются частные и государственные фирмы, государственные учреждения, общественные объединения, учреждения культуры, образования и т.п. Мильнер Б.З. рассматривает организацию как объект, обладающий упорядоченной внутренней структурой. В нем сочетаются многообразные связи (физические, технологические, экономические, правовые) и человеческие отношения. Организация как объект представляет собой целостный комплекс взаимосвязанных элементов и особое единство с внешним окружением. Для нее характерна целенаправленность функционирования и развития. Организация – это самоорганизующая система на всех этапах жизненного цикла.
Общество состоит из множества организаций, с которыми связаны все аспекты и проявления человеческой жизни – экономика, наука, культура, образование, оборона, даже личная жизнь. ТО призвана ответить на вопросы, зачем организации нужны, как они создаются, функционируют и изменяются.

Организация представляет собой сознательно координируемое социальное образование на относительно постоянной основе для достижения общей цели или целей. Под «сознательно координируемым» - понимается управление,  под «социальным образованием» понимается то, что организация состоит из отдельных людей или групп, взаимодействующих между собой. Преимущество организационных групп заключается в том, что человек, входя в состав коллектива, может более успешно достичь своих целей, чем индивидуально.

Для организации характерны черты: комплексность, формализация и определенное соотношение централизации и децентрализации.
Комплексность – рассматривает степень дифференциации в рамках организации. Она включает уровень специализации или разделения труда, количество уровней в иерархии организации и степень территориального распределения подразделений организации.

Под формализацией понимается заранее разработанные правила и процедуры, определяющие поведение работников. Некоторые организации минимально оперируют с такими стандартными директивами. Другие имеют все типы правил, инструктирующих работников по поводу того, что они могут и чего не могут делать.

Соотношение централизации и децентрализации определяется уровнями, на которых вырабатываются и принимаются управленческие решения в организации. В некоторых организациях процесс принятия решений очень централизован, разрешением проблем занимается высшее руководство. В других случаях принятие решений децентрализовано, ответственность делегируется вниз по иерархии управления. Принятое соотношение централизации и децентрализации определяет характер и тип организационной структуры управления.

Каждая организация имеет свое предназначение – миссию, во имя которой люди объединяются и осуществляют свою деятельность.
 Миссия организации – это основная причина ее существования. Миссия должна быть сформулирована так, чтобы её выполнение сочеталось с напряжением сил в организации, с определенным риском деятельности. Существует широкое и узкое понимание миссии.  В случае широкого понимания миссия рассматривается как констатация философии и предназначения, смысла существования организации. Философия организации определяет ценности, верования и принципы, в соответствии с которыми организация намеревается осуществлять свою деятельность. Философия организации обычно редко меняется. Миссия в узком понимании рассматривается как сформулированное утверждение относительно того, для чего и по какой причине существует организация. Миссия формулируется для того, чтобы субъекты внешней среды имели общее представление об организации, к чему она стремится, какие средства использует в своей деятельности, какова её философия. Кроме этого, миссия способствует формированию имиджа организации; миссия способствует формированию единения внутри организации и созданию корпоративного духа, а также создает возможность для более действенного управления организацией.
Формирование миссии является обычным явлением для высокоразвитого бизнеса. В российской экономике в последнее время  составлением миссии начали заниматься вновь возникшие частные организации, достигшие определенного роста и успеха.

Иногда, обучая составлению планов, эксперты советуют российским фирмам выражать миссию очень кратко, одним предложением, например для известного банка «Менатеп»: «Менатеп» должен стать надежным международным банком, предлагающим высококачественные услуги организациям и частным лицам в России и в Европе». Компания «Лукойл» главной целью считает «стать компанией мирового класса», компания JBM - «Удовлетворение информационных потребностей», компания Макдональдс - «Быстрое обслуживание людей, предоставление дешевой и горячей пищи».

Предпочтительным является сочетание короткого лозунга или девиза, определяющего основное направление действий фирмы, с хорошо проработанным текстом миссии. Так например, миссия Южно-Российского государственного университета (ЮРГУЭС), утвержденная на ежегодной конференции преподавателей, сотрудников и студентов, следующая – «ИННОВАЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ – ПЕРСПЕКТИВНЫЕ ИДЕИ В НАУКЕ И ПРАКТИКЕ -ПРОФЕССИОНАЛИЗМ ВЫПУСКНИКОВ - СИЛЬНЫЙ ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ - СИЛЬНАЯ РОССИЯ».
Если миссия задает общие ориентиры деятельности организации, то конкретные конечные состояния, к которым стремится организация, фиксируются в виде её целей. 
Цель – это конкретное состояние отдельных характеристик организации, достижение которых является для нее желательным и на достижение которых направлена ее деятельность. Цели  должны удовлетворять  определенным требованиям:

1.Цели предприятия должны быть конкретными и измеримыми. Например, фирма ставит первичной целью удовлетворение потребностей в использовании персональных компьютеров в стране. Конкретными целями могут быть рост продаж  на 22% в год, снижение затрат на 1,5% в год. Такие цели точно определяют задачи персонала.

2. Ориентация целей во времени. Конкретный горизонт прогнозирования представляет собой важную характеристику эффективных целей. Следует точно определить не только, что необходимо осуществить, но и когда должен быть достигнут результат. Цели обычно устанавливаются на длительные или краткие промежутки времени. Долгосрочная цель имеет горизонт планирования пять и более лет. Краткосрочная цель обычно представляет один из планов, который следует завершить в течение года. Среднесрочные цели имеют горизонт планирования от 1 до 5 лет.

Долгосрочные цели формулируются в первую очередь. Затем ставится среднесрочные и краткосрочные цели, необходимые для обеспечения долгосрочных целей. Обычно чем ближе горизонт планирования, тем уже рамки ставящихся задач. Например, долгосрочная цель в отношении производительности может формулироваться так: «увеличить общую производительность на 25% за пять лет», тогда среднесрочная цель – это повышение производительности на 10% за два года.

3. Достижимость цели. Цель должна  быть достижимой, Установление цели, которая  превышает возможности организации, может привести к катастрофическим последствиям. Если цели недостижимы, стремление работников к успеху будет блокировано. Недостижимые цели дезорганизуют персонал. 
Практические задания к теме:

1. Может ли фирма иметь более одной миссии? Ответ аргументируйте. Сформулируйте миссии известных Вам организаций: ООО «Гостиница Атоммаш», МУП «Водоканал», ООО «Алмаз», ЗАО «Тандер» и др.

2. Опишите явление гомеостазиса и природу его возникновения, приведите пример.
3. Организация имеет определенный набор связей с внешней средой. Схема факторов, формирующих внешнюю среду организации, представлена на рис. 1. Для известных Вам организаций охарактеризуйте каждую группу факторов внешней среды в отдельности. Покажите их взаимосвязь.

4. Организации какого типа имеют слабую или сильную зависимость от внешней среды? Связано ли это со специализацией. Дайте аргументированный ответ.
5. Какой вид внешней среды важнее – прямого или косвенного воздействия?
6. Приведите примеры воздействия внешней среды для банка, страховой компании, торговой фирмы, финансовой компании.

7. Может ли фирма быть совершенно уверена в том, что она учла все параметры изменения внешней среды и от чего это зависит?

8. Цели организации формулируются, исходя из общественных условий, в которых она работает. Приведите примеры того, как в зависимости от различий окружающей среды меняется цель фирмы. Подумайте, правомерно ли сформулировать обратное?  А именно, что в зависимости от типа фирмы меняется внешняя среда? Докажите правильность вашего ответа. Приведите примеры.

9. Определите цели Донского Государственного Технического Университета

10. Целями какого типа, на Ваш взгляд, чаще всего пренебрегают менеджеры: краткосрочными, среднесрочными, долгосрочными. Дайте аргументированный ответ.

11. Для обеспечения целей важно, чтобы рабочие и служащие участвовали в выработке целей. Какие пути вовлечения их в процесс целеполагания Вы можете назвать?

12. Дайте характеристику этапов и стадий жизненного цикла организации (ЖЦО) известных Вам предприятий (например ЮРГУЭС). Какие основные изменения происходят в управлении организацией в ходе её жизненного цикла?
Рисунок 1 – Факторы, формирующие внешнюю среду предприятия
ТЕМА 3. Социальная организация. Хозяйственные организации
Особенности социальных организаций. Формальные и неформальные организации. Коллектив. Малая группа. Отношение индивидов в организации. Факторы эффективного функционирования организации.

Классификация организаций по отраслевой принадлежности, по типу решаемых ими задач. Характеристику деловым, общественным, ассоциативным организациям. Классификация деловых организаций  по функциональному и целевому назначению. Особенности деловых организаций.
Государство и организация. Юридические лица. Неюридические лица. Государственные, муниципальные, общественные, крупные, средние, малые организации.

Правовые формы организации. Общество с ограниченной ответственностью (ООО), Акционерные общества (АО), Унитарные предприятия.

Организационные формы. Ассоциация. Банки. Биржи. Концерн. Корпорация. Трест. Финансово-промышленные группы. Холдинги.
В государственной системе существует большое количество социальных организаций, решающих самые разнообразные задачи: хозяйственные, культурные, общественные, религиозные.

Традиционной классификацией является различие организаций по территориальному признаку или, например, по виду деятельности. 

Организации можно разбить на следующие категории:

· Правительственные и неправительственные;

· Коммерческие и некоммерческие;
· Бюджетные и не бюджетные;
· Общественные и хозяйственные;
· Формальные и неформальные.
Организации могут быть классифицированы по их отраслевой принадлежности: транспорт, промышленность, торговля, производство и переработка сельсохзпродукции и др. Различают организации по типу решаемых ими задач:

· экономические;
· финансовые;
· политические;
· медицинские;
· образовательные и др.
Принято выделять три основных вида социальных организаций:
· деловые;

· общественные;

· ассоциативные.
Необходимо отметить три особенности деловых организаций.
Первая заключается в том, что основы целевых установок деловых организаций составляет коммерческая идея. Поэтому в своей деятельности они должны ориентироваться на достижение конечного результата, который может быть выражен в денежном эквиваленте.

Вторая особенность вытекает из того, что деловые организации либо оперируют значительными материальными и денежными ресурсами, либо оказывают существенное влияние на управление такими ресурсами.

Третьей характерной чертой  всех деловых организаций является преобразование материальных или информационных ресурсов, поступающих на вход организации, и извлечение прибыли из осуществляемого вида деятельности при условии решения социально-значимых задач.
Практические задания к теме:

1. Дайте характеристику правовых форм известных Вам организаций, например, ЮРГУЭС, банки, ООО «Унион», МУП «ВКХ», ОАО «ВЗМЭО», ЗАО «Волгодонский молочный комбинат» и др.

2. Приведите примеры хозяйственных организаций и сформулируйте их особенности.

3. Какие функции, по Вашему мнению, закрепляются за государством при регулировании предпринимательских отношений. Приведите примеры.

4. Почему понятие «коллектив» и «организация» взаимосвязаны? Как коллектив влияет на эффективность деятельности организации. Может ли организация существовать без коллектива и наоборот. Дайте развернутый и аргументированный ответ.
ТЕМА 4. Организация и управление

Система управления организацией. Соотношение понятий организация и управление. Управляющая и управляемая части. Задачи управления современной деловой организации. Принципы, побуждающие персонал к производительному труду. Ступени разногласия в организации. Конфликты. Естественные и искусственные конфликты. Управление конфликтами.

Самоорганизация и самоуправление. Организованность и устойчивость систем. Адаптация и самоорганизация. Структурирования управления организационными системами. Линейная структура управления. Линейно-функциональная структура управления. Линейно-штабная структура управления. Матричная структура управления. Программно-целевая, продуктовая и проектная структуры управления.
Система управления организацией. Система управления организацией включает в себя совокупность всех служб организации, всех подсистем и коммуникаций между ними, а также процессов, обеспечивающих заданное функционирование.
Управление организацией - это непрерывный процесс влияния на производительность работника, группы или организации в целом для наилучших результатов с позиций достижения поставленной цели.

А. Файоль охарактеризовал процесс управления организацией следующим образом: «Управлять - значит вести предприятие к его цели, извлекая максимальные возможности из всех имеющихся в его распоряжении ресурсов».

Процесс управления предусматривает согласование действия по достижению поставленной цели или целей организации. Для координации действий должен существовать орган, реализующий функцию управления. Поэтому в любой организации выделяются управляющая и управляемая части. 
В управляющую часть входят дирекция, менеджеры и информационные подразделения, обеспечивающие работу руководящего звена. Эту часть организации принято называть административно-управленческим аппаратом. На этом уровне принимают управленческие решения, выступающие как результат анализа, прогнозирования, оптимизации. Управленческое решение – это результат коллективного труда. Оно всегда носит обобщенный характер, даже если руководитель самостоятельно принимает решения. 

Управляемая часть - это различные производственные и функциональные подразделения, занятые обеспечением производственного процесса. То, что поступает на вход управляемой части, и то, что является ее выходом, зависит от типа организации.

Задачи управления современной деловой организацией. Современная система управленческих функций может быть представлена следующим перечнем основных задач:

1. Координация и интеграция усилий членов организации в направлении достижения общей цели;

2. Организация взаимодействия и поддержания контактов между рабочими группами и отдельными членами организации;

3. Сбор, оценка, обработка и хранение информации;

4. Распределение материальных и людских ресурсов;

5. Управление кадрами (разработка системы мотивации, борьба с конфликтными ситуациями, контроль деятельности членов организации и групп);

6. Контакты с внешними организациями, ведение переговоров,  маркетинговая и рекламная деятельность;

7. Инновационная деятельность;

8. Планирование, контроль за исполнением решений, корректировка деятельности в зависимости от изменения условий работы.

Решение многих из указанных задач возможно только при условии использования в процессах управления самых современных средств обработки информации и коммуникационных связей.

Если проанализировать вышеперечисленные задачи управления, можно сделать вывод о том, что проблемы управления современной организацией в основном связаны:

1. С усложнением структуры организации;

2. С развитием средств коммуникации как внутри организации, так и в общении с внешним миром;

3. С наличием большого количества конкурентов;

4. С необходимостью создания гибкой системы экономической и психологической мотивации, способствующей повышению заинтересованности работников в достижении цели, стоящей перед организацией.

Успехи и неудачи организации зависят от кадрового состава, от поведения членов коллектива. Многие факторы (стабильность коллектива, квалификация работников, деловая активность, их сознательность) определяют эффективность управления организацией. В связи с этим в процессах управления организацией выделяется направление социально-психологического управления.

При решении проблемы стимулирования роста производительности используются принципы, сформулированные в рамках  теории выбора руководителей, владеющих социально-психологическими методами управления, теории реализации целей, теории удовлетворения потребностей и  теории справедливости. 

1.Теория выбора руководителей, владеющих социально-психологическими методами управления, основана на двух принципах.
Первый принцип учитывает, что определенная часть персонала не любит организовывать свой труд. Эти люди предпочитают, чтобы ими руководили, давали определенные задания. Им нужен требовательный, жесткий руководитель.

Второй принцип применим к людям, обладающим инициативой, творческим потенциалом, с сильно развитым чувством собственного достоинства. Таким сотрудникам необходим демократичный руководитель, обладающий гибкостью, деликатностью и тактом.
В каждой организации есть и те, и другие люди, поэтому руководитель должен быть высоко квалифицированным и грамотным специалистом, знакомым с социально-психологическими методами.

2. Теория реализации целей основана на том, что в коллективе есть люди, которые могут хорошо работать только в том случае, если поставленные руководителем цели будут достигаться. Эти люди постоянно должны видеть результаты своего труда. Руководителю необходимо выбирать для таких сотрудников быстро выполнимые задания и постоянно уведомлять их о пользе выполняемой ими работы.

3. Теория удовлетворения потребностей основана на стимулировании деятельности человека путем удовлетворения его потребностей и интересов. Необходимо отметить, что деньги не являются потребностью человека, это лишь средство для реализации этих потребностей. 

4. Теория справедливости основана на субъективном ожидании каждым человеком поощрения за его работу. Если работник считает, что его коллега получил за ту же работу большее поощрение, чем он , то это будет отрицательно сказываться не его производительности. Теория справедливости требует от руководителя, чтобы он учитывал пристальное внимание подчиненных к его действиям по отношению к другим.

Руководитель, принимая то или иное решение и реализуя его, должен уметь устранять противоречия и управлять возникающими при этом разногласиями, выражающимися в форме невосприимчивости, поляризации, столкновения, антагонизма. При этом он обязан занимать определенное и логически осмысленное место в схеме базовых отношений членов коллектива. Переход от полной поддержки к пику разногласий – антагонизму осуществляется постепенно в следующей  последовательности 
Рисунок 2 - Ступени развития разногласий
Переход с одной ступени разногласий на другую осуществляется путем создания или предотвращения конфликтов, представляющих собой временное эмоциональное изменение настроения человека или группы людей в результате некоторых возмущающих   воздействий. Конфликты бывают естественные и искусственные. Руководитель должен уметь управлять конфликтами, придерживаясь при этом определенных правил.

Рисунок 3 – Причины создания конфликтов и правила их предотвращения

Деятельность любой организации базируется на уставных документах, законодательных и нормативных актах, должностных инструкциях для персонала, отделов и цехов. Наряду со штатной управленческой деятельностью в организации происходят процессы, связанные с появлением неформальных лидеров, с несанкционированной организацией и самоуправлением. Они могут при определенных условиях помогать штатным процессам или мешать им. Самоорганизация и самоуправление – это естественные процессы, свойственные живой и неживой материи. Самоорганизация и самоуправление играют две важные роли: 

· Компенсирует неохваченные области управления в случае недостаточно профессионального управления;

· Инициирует развитие искусственного (формального) управления и организации.

Самоуправление – это право на внутреннее управление своими, местными силами, обеспечивающее автономное функционирование какой -либо системы.  При самоуправлении управляющие факторы не воздействуют на управляющую систему, а возникают в ней самой. Самоуправление реализует потребность человека и организации к свободе, самовыражению и самоуправлению. Самоуправление может быть только конкретным, например, для высшего управленческого персонала организации, для персонала конструкторского бюро. В самоуправлении иерархия подчинения или отсутствует, или слабо выражена в отличие от формализованного управления.

В технике самоуправляющиеся системы иногда называют приспосабливающимися. В военной технике - самонаводящимися. В биологических системах это свойство получило название саморегуляции. 

Существует три принципа самоуправления:
1. Принцип сочетания управления и самоуправления   основан на том, что в  любой организации формализованное управление и самоуправление должны сочетаться  на каждом уровне управления. В соответствии с этим для достижения взаимодействия между руководителем и подчиненным необходимо удовлетворять потребности и интересы, как работника, так и самой организации.

2. Принцип вторичности   основан на том, что самоуправление в организации не может быть первичным. Целиком и полностью самоуправляемая организация практически не возможна, поскольку любая организация должна следовать законодательным актам и принятым в обществе нормам, иначе она будет ликвидирована. Даже ПБОЮЛ имеет право на полное самоуправление только в рамках разрешенных сфер деятельности и налоговых регламентов.

3. Принцип мягкой регламентации.  Процесс самоуправления не может быть жестко регламентирован законодательными актами и внутренними положениями организации. Самоуправление основано на объективизме активного персонала. В случае жесткой регламентации со стороны административно-управленческого персонала самоуправление вырождается. 
Самоорганизация может рассматриваться как процесс и как явление.
 Как процесс самоорганизация заключается в формировании, поддержании или ликвидации совокупности действий, ведущих к созданию устойчивых производственных и межличностных отношений в коллективе на основе свободного выбора принятых правил и процедур.

Как явление самоорганизация представляет собой набор элементов, служащих для реализации программы или цели. К таким элементам относятся неформальные структуры управления, участники этого процесса, ресурсы и т.д.

В зависимости от объекта управления выделяют техническую, биологическую и социальную самоорганизацию (рис.3).
Рисунок 4 - Направления самоорганизации

Техническая самоорганизация как процесс представляет собой автоматическую смену парадигмы действия при изменении свойств управляемого объекта, цели управления или параметров окружающей среды (например, система самонаведения ракет или самонастройка программных ресурсов современных вычислительных систем). Техническая самоорганизация как явление – это набор интеллектуальных альтернативных адаптивных систем, обеспечивающих заданную работоспособность вне зависимости от условий функционирования (например, средства связи, средства пожаротушения и т.д.). Такая самоорганизация происходит в случае выхода из строя, какого- либо устройства. Тогда на смену ему подключается другое дублирующее устройство или новая схема взаимодействия элементов.

Биологическая самоорганизация как процесс представляет собой действия, основанные на генетической программе сохранения вида, и призвана обеспечить телесное построение объекта. Как явление биологическая самоорганизация – это конкретные изменения в живой природе (мутации) для приспособления к конкретным условиям существования. Например,  в зонах сильного радиоактивного заражения наблюдались изменения внешнего вида деревьев и животных. Биологи не связывают это с болезнями растений и животных, а предполагают, что это приспособление к новым условиям.

Социальная самоорганизация как процесс основана на деятельности по гармонизации общественных отношений, включающей действия по изменению приоритетов потребностей и интересов, ценностных установок, мотивов и целей человека и коллектива. Носителями самоорганизации являются люди с повышенной социальной ответственностью за поступки своих родных, знакомых  и незнакомых людей. Социальная ответственность является чертой характера человека, наряду с отзывчивостью, чуткостью, скромностью, смелостью, щедростью и т.д. Она может быть врожденной или приобретенной за счет воспитания и учета моральных норм общества. 

Рисунок 5 - Виды самоорганизации

Самовоспитание – это преодоление вредных или создание новых позитивных качеств личности или организации за счет собственных сил и ресурсов. Оно реализуется в действиях по формированию активной деловой политики, самоутверждению своей продукции и себя, как личности, внедрению прогрессивных технологий. Самовоспитание предусматривает самовнушение, самодисциплину, лояльность,  самоодобрение,  самостимулирование, преодоление отрицательных эмоций.

Самообучение – это самопроизвольное стремление человека организации к совершенствованию или получению информации и знаний. Самообучение опирается на потребность человека в информации, знаниях и общении, а также на потребность общества в прибавочном продукте и саморазвитии. Самообучение осуществляется за счет затрат собственного свободного времени и финансовых ресурсов. Оно может проводиться в различных формах общественного обучения (высшее, среднее, общепрофессиональное образование) на базе государственных и частных образовательных учреждений, а также самостоятельно. Самообучение является также следствием практики человека, его жизненного опыта, опыта окружающих его людей и организаций.

Самоконтроль – это оценка внутренних ощущений с результатами выполняемых или выполненных действий, она может относиться к человеку, коллективу или организации. Внутренние ощущения при самоконтроле обычно базируются на моральных ценностях, принятых нормах или традициях, собственных представлениях. Самоконтроль позволяет человеку, коллективу или организации неформально оценить свою деятельность, выявить свои возможности для улучшения деятельности, убедиться в соответствии или несоответствии работы своим силам и знаниям. Для проведения самоконтроля применяется самоанализ, самоотчет, самооценка, тестирование самого себя, доверительная беседа, внутренний голос. Самоконтроль дает внутреннюю уверенность в правильности или неправильности результатов официального контроля.

Самоорганизация может быть личной и коллективной.

Личная самоорганизация реализуется: 

· в планировании организации рабочего дня, недели т.д.;

· в организации личной гигиены, полноценного питания и отдыха;

· в контроле личных ощущений, реакций на происходящие 
события.

Коллективная самоорганизация типична для общественных отношений. Как явление социальная самоорганизация представляет конкретные поступки человека или группы людей, лозунги, петиции и т.д. Например, организация кассы взаимопомощи, в которую люди добровольно вносят небольшие суммы денег для материальной поддержки своих же коллег.

Структурирование управления организационными системами. Часть деловой организации, которая реализует функции управления, состоит из многих взаимодействующих звеньев и  представляет собой управляющую систему, обеспечивающую в рамках организации выполнение ряда специфических функций. Напомним, что термин организация предусматривает определение порядка взаимодействия отдельных элементов, входящих в состав организационной системы.

На сегодняшний день основным принципом построения любых организационных систем: биологических, технических, социальных – является иерархия. Иерархия  в переводе с греческого означает – «священная власть».

В современной теории организации понятие «иерархия» применяется для отражения вертикального подчинения между различными уровнями управления организацией: иерархия властных полномочий, иерархия функций и функциональных обязанностей - соответственно подчинение по службе, функциональное подчинение. Отношение подчинения или его отсутствие описывается с помощью графика (рис. 6):

Рисунок 6 - Графическое отображение вертикальных и горизонтальных     связей в системе

Отношения между элементами структуры управления поддерживаются благодаря связям, которые принято подразделять на горизонтальные и вертикальные.
Если звено Б подчиняется звену А, то это отношения подчинения и обозначаются они стрелкой, направленной вниз, а если звенья Б и В связаны между собой определенной системой взаимодействия  на одном уровне и носят характер согласования, то эта связь отображается горизонтальной линией (рис.5).

Впервые модель четкой иерархической структуры управления была разработана немецким ученым М. Вебером. Для того времени она была наиболее эффективной. В ее основе лежит представление о предприятиях как об «организованных организациях», предъявляющих жесткие требования как к людям, так и структурам, в рамках которых они действуют. Ключевые концептуальные положения нормативной модели рациональной бюрократии: 

1) четкое разделение труда, использование на каждой должности квалифицированных специалистов;

2) иерархичность управления, при которой нижестоящий уровень подчиняется и контролируется вышестоящим; 

3) наличие формальных правил и норм, обеспечивающих однородность выполнения менеджерами своих задач и  обязанностей; 

4) дух формальной обезличенности, характерной для выполнения официальными лицами своих обязанностей;

5) осуществление найма на работу в соответствии с квалификационными требованиями к данной должности, а не с субъективными оценками. 

Главные понятия бюрократического типа структуры управления – рациональность, ответственность и иерархичность.

Бюрократические структуры управления показали свою эффективность, особенно в крупных и сверхкрупных организациях, в которых необходимо обеспечивать четкую работу больших коллективов людей, работающих на одну цель. Эти структуры позволяют кооперировать труд людей при решении сложных проектов, в массовом и крупносерийном производстве. Недостатки бюрократической структуры: 
1) не способствует росту потенциала людей, каждый из которых использует только ту часть своих способностей, которая непосредственно требуется по характеру выполняемой работы;
2) не дает возможность с её помощью управлять процессом изменений, направленных на совершенствование работы. Функциональная специализация элементов структуры приводит к тому, что её развитие характеризуется неравномерностью и различной скоростью. В результате возникают противоречия между отдельными частями структуры, несогласованность в их действиях и интересах, что замедляет процесс в организации.

Практические задания к теме:
1. Изобразите схему линейной и линейно-штабной организационных структур. В каких организациях и почему они применяются?

2. Изобразите схему функциональной организационной структуры. Сравните её с линейной. Какие виды связей преобладают в каждой из них? Дайте развернутую схему организационной структуры.

3. Изобразите схему матричной организационной структуры. Раскройте её содержание и взаимосвязи между структурными подразделениями.
Задание для обсуждения и возможные варианты решения проблемы: 

Конфликты в коллективе могут стоить менеджеру немалых нервов, а фирме - убытков. Поэтому лучше, если руководителю удается вовремя их распознать и сделать соответствующие выводы. Ситуации, как правило, возникают одни и те же.

1. Дело, над которым работает коллектив, перестает быть общим. Каждый трудится сам по себе. Дружеская помощь оказывается не «в ходу».

2. Сотрудники перестают доверять друг другу, делиться рабочими и личными планами.

3. Во время разговоров во главу угла ставятся негативные факты. Собеседник скорее выскажет замечание в адрес коллеги, чем тепло отзовется о нем.

Каждый из этих признаков – серьезный настораживающий сигнал. Но уладить конфликт еще не поздно. Для этого придется чуть-чуть изменить принятый режим работы. 

Например, распределять задания не тет-а-тет, а на общем собрании, ввести в практику открытый обмен мнениями, регулярное, совместное подведение итогов.

Иногда и шеф, сам того не замечая, может спровоцировать конфликт. Поэтому, прежде чем начинать действовать, ему необходимо проанализировать свое поведение. Помнить, что руководителю недопустимо:

· Скрывать какую-либо деловую информацию от своих подчиненных;

· Выказывать особое расположение к кому - либо из сотрудников;

· Безропотно отдавать своих подчиненных «на растерзание» вышестоящему начальству;

· Недооценивать профессионализм своих коллег.
1. Что должен делать менеджер, чтобы в коллективе не возникало конфликтных ситуаций?

2.Если уж конфликтная ситуация стала реальностью, то как ею управлять?

3. Каковы должны быть Ваши действия как менеджера в разрешении конфликта?

4. В каких случаях конфликт носит конструктивный характер?

5. Можно ли считать провокацию конфликта допустимым средством в достижении целей? Если да, то в каких ситуациях?

ТЕМА 5. Законы организации и их приложения. Закон синергии

Понятия «зависимость», «закономерность», «закон» как общенаучные категории. Законы объективные (естественные, неизменяемые) и законы субъективные (юридические).

Закон синергии. Синергетический эффект. Положительная и отрицательная синергия. Признаки достижения синергии в организации. Синергетическая система управления. Признаки достижения синергии в организации.

Особенности социальных законов. В процессе функционирования организаций возникает большое количество разнообразных устойчивых и неустойчивых связей. В организациях зависимости, законы и закономерности  пронизывают весь ход любого процесса. Зависимости являются основой для формулирования нового закона. На основе закона могут быть сформулированы закономерности. Сами законы и закономерности могут способствовать формированию новых зависимостей (рис. 7). 

Рисунок 7 – Порядок формирования логической базы управленческого и   производственного процесса

Зависимость - это характер связи между входными и выходными элементами входа и выхода, поддающийся осмыслению. В социальных процессах зависимости чаще всего улавливаются опытным путем за счет наблюдений и статистики.

Применительно к социальным организациям под законом понимается устойчивая, объективная связь явлений или событий, присущая достаточно большому количеству организаций и обладающая неизбежной повторяемостью в сходных условиях. Социальные законы определяют отношения между людьми и группами и проявляются в процессе их деятельности. В соответствии с социальными законами складываются отношения между организациями и людьми, работающими в этих организациях. Многие из социальных законов фиксируются в форме законодательных актов либо нормативных документов, определяющих поведение больших групп людей.

Проявление действия законов в социальных организациях всегда содержит элемент неопределенности, поскольку развитие организаций тесно связано с деятельностью людей. Под неопределенностью понимается неполнота или неточность информации об условиях реализации проекта или решения, включая связанные с ними затраты. 

Для оценки степени отклонения поведения отдельного человека или организации от правил, устанавливаемых социальным законом, выделяют три типа неопределенностей: неизвестность, случайность, расплывчатость.
Принятие решения в условиях неизвестности (полной или частичной) – особенность вновь созданной организации или организации осваивающей новый вид продукции. Здесь сказывается отсутствие своего опыта и невозможность использования чужого. Можно столкнуться с абсолютной неизвестностью, которую невозможно устранить по объективным причинам. К такому виду неопределенности относятся форс-мажорные обстоятельства, изменения в политической ситуации, обвальные изменения цен, забастовки, войны и т.д.

Случайностями называют факторы, подчиняющиеся социальным законам и допускающие оценку возможности их реализации с использованием методов математической статистики и теории вероятности.
Расплывчатость связана с относительной неопределенностью, возникающей из-за наличия в законах формулировок, допускающих неоднозначное толкование.

Неопределенность, связанная с возможностью возникновения в ходе  реализации проекта неблагоприятных ситуаций и последствий, характеризуется понятием риска. Различают виды рисков, связанных:

· С нестабильностью экономического законодательства и текущей экономической ситуации;

· С нестабильностью политической ситуации и возможностью социально-политических изменений в стране или регионе;

· С колебанием рыночной конъюнктуры, цен, валютных курсов; 
· С производственно-технологическими причинами (авариями и производственным браком и т.д.);
· С непостоянством природно-климатических условий и возможностью стихийных бедствий.

Впервые основные законы организации сформулировал Александр Александрович Богданов (Малиновский, 1873-1928) в книге «Тектология» (Всеобщая организационная наука), которая вышла в свет в 1925 году. В последующие годы свои результаты исследования законов публиковали В.Г. Алиев, В.Г. Афанасьев, С. Бир, Н. Винер, В.А. Елисеев, Б.З. Мильнер и многие другие.

Закон синергии. Энергетический потенциал деловой организации зависит как от факторов материального характера (территория, служебные помещения, денежные средства, техническая оснащенность и т.д.), так и факторов социального характера (уровень профессиональной подготовки кадров, заинтересованность работников организации в достижении поставленной цели, социально-психологическая обстановка в коллективе и т.д.). Вышеуказанные факторы в совокупности определяют синергию организации. Синергия  (греч. слово дословно - сотрудничество, содействие) означает совместное и однородное функционирование элементов системы.

Закон синергии: в любой организации возможен как прирост энергии, так и снижение общего энергетического ресурса по сравнению с простой суммой энергетических возможностей входящих в нее элементов.

Степень реализации потенциальных возможностей организации зависит от эффективности работы звена управления. При этом может быть достигнут как положительный, так и отрицательный эффект. Положительная синергия реализуется за счет совпадения набора ресурсов и оптимального сочетания характеристик. Например, использование современных технологий работы в сочетании с процессами разделения труда и современной организацией управления или проведение мероприятий социально-психологического характера (мероприятия, связанные с проведением досуга и отпуска, оказание помощи при решении личных и семейных проблем и т.д.).

Отрицательная синергия может быть обусловлена в организации неэффективным менеджментом, отсутствием в коллективе лидера, недостаточной квалификацией кадров, слабой технической оснащенностью и многими другими причинами.

Задача руководителя заключается в нахождении нужного набора элементов и такой организации работы, чтобы синергия носила созидательный, а не разрушительный характер. Применительно к социальным организациям закон синергии проявляется в приросте энергии превышающем сумму индивидуальных усилий членов организации. Это явление предопределило переход человечества к организованным формам трудовой и общественной деятельности и привело к возникновению организаций.

Наиболее важной особенностью действия закона синергии в рамках социальной организации является возможность управления приростом энергии. В деловых организациях это выражается в целенаправленном регулировании энергетического и производительного  потенциала.

Основная задача звена управления состоит в создании условий, при которых поставленная цель достигается в более короткие сроки, с использованием наименьших объемов материальных и людских ресурсов. В конечном итоге, благодаря этому обеспечивается достижение максимального экономического  эффекта, что позволяет полученные материальные средства использовать для дальнейшего развития организации или удовлетворения социально-культурных потребностей членов коллектива.

В социальных системах синергетическим эффектом считают усиление результатов совместной деятельности в результате совпадения набора элементов и оптимального сочетания их характеристик. (Например, в медицине синергия означает комбинированное действие лекарственных веществ на организм, при котором суммарный эффект превышает действие, оказываемое каждым компонентом в отдельности).

Впервые ощутимое действие закона синергии было обнаружено при разделении трудового процесса по различным специализациям, в частности, при переходе к конвейерной системе труда. Наиболее значимый эффект достигается при правильном использовании современных технологий работы в сочетании с процессами разделения труда и современной организацией управления.

Практические задания к теме:

1. Приведите примеры проявления синергетического эффекта в биологической, технической и социальной системах. Ответ обоснуйте.

2. Приведите примеры проявления положительной и отрицательной синергии в студенческой группе.

3. Приведите примеры действия объективных (естественных) законов.

4. Приведите примеры действия субъективных (юридических) законов.
ТЕМА 6. Закон информированности-упорядоченности
Особенности закона информированности-упорядоченности. Полнота, достоверность, упорядоченность информации. Этапы структурирования информации. Ценность информации, её свойства: оперативность, достоверность, надежность. Насыщенность информации. Входная и выходная информация. Открытость информации. Влияние новых информационных технологий на развитие деловых организаций. Электронная коммерция. 
Закон информированности и упорядоченности. В современном обществе уровень развития государства определяется не только экономическими и природными ресурсами, но и состоянием информационного обеспечения или состоянием информационной среды, в которой живет государство.

Информационная среда включает в себя совокупность всех естественнонаучных знаний, которыми владеют люди, живущие в данной стране. Часть этих знаний воплощена в материальных ценностях и орудиях производства. Нормы общей и политической культуры, морали, состояние взаимосвязей, определяющих информационный обмен между людьми, общественными группами и организациями и многое другое – все это важнейшие элементы информационной среды.

Закон информированности и упорядоченности означает, что любая социальная организация способна к выживанию только в том случае, если она обеспечена полной достоверной и упорядоченной (структурированной) информацией.

Полнота информации определяется возможностями доступа к ресурсам информационного пространства, в котором действует организация,  состоянием внешних и внутренних коммуникационных связей. В настоящее время организации доступны большие объемы информации. Информационный «голод» может возникнуть не из-за отсутствия информации, а из-за необходимости затрачивать на ее отбор и обработку большое количество времени и средств.

Достоверность информации – необходимое условие использования полученных данных в деятельности предприятия. Источники информации должны быть надежными и не вызывать сомнений. В ряде случаев в информационные базы данных вводится заведомо ложная информация, что бы дезинформировать конкурентов или подорвать к ним доверие со стороны клиентов. Поэтому информацию следует проверять и перепроверять, прежде чем использовать ее для работы.

Упорядоченность информации подразумевает структурирование или распределение информации по степени ее важности для решения задач управления организацией.

Своевременное перераспределение информации в организации отслеживает секретарь или специальный уполномоченный работник. В его обязанности входит  управление разграничением доступа к различным видам информации: открытой, для служебного пользования, секретной совершенно секретной и особой важности. Это ответственное лицо должно знать, кому и какую информацию можно передавать. Работники информационной службы должны хранить и структурировать информацию, а так- же готовить ответы на информационные запросы в удобном для работы виде.

Процедура сбора и обработки информации показана на рис. 8. 
Рисунок 8 - Порядок сбора, обработки и структурирования  информации
Первым этапом структурирования информации является определение цели отбора информации из общего потока. Выявив цель, производят сбор необходимой информации.

На втором этапе производят обработку и распределение информации по степени её важности. Наиболее ценная информация анализируется системой в первую очередь и доводится до сведения всех заинтересованных лиц.

Третий этап упорядочения или структурирования информации должен обеспечить её хранение. Этот этап предусматривает  разработку системы признаков, по которым нужная информация может быть найдена. Целесообразно в качестве одного из признаков использовать показатель ценности информации, в этом случае особенно ценная информация всегда может быть под рукой.

При сборе, обработке и структурировании информации принимают во внимание следующие характеристики: объем (избыток, норма, недобор), достоверность (абсолютная, доверительная, недостоверная), ценность (нулевая, средняя, высокая), насыщенность (высокая, нормативная, низкая) и гриф (закрытая, конфиденциальная, открытая) информации. 

В бизнесе побеждает тот, кто владеет информацией. Поэтому ценность информации для деловой организации определяется во многом такими свойствами, как оперативность, достоверность, надежность.

Оперативность. Получение информации должно быть своевременно. По мнению М. Вебера, одним их определяющих факторов эффективно действующей организации является открытый доступ к новейшей информации, который позволяет принимать эффективные решения и предвидеть конечные результаты. В сложных многоуровневых системах управления деловой организацией скорость прохождения информации настолько замедляется, что зачастую управленцу приходится принимать решения, нацеленные на перспективу на основе уже устаревшей информации.

Достоверность и  надежность информации. В каналах передачи информации искажения могут быть вызваны как техническими, так и социально-психологическими причинами. Использование в работе деловой организации  недостоверной или заведомо ложной информации  может отрицательно отразиться на ее развитии. Поэтому, беря на вооружение любую информацию, необходимо убедиться в ее достоверности и надежности.

Под надежностью информации понимают степень ее соответствия реальной ситуации, конкретным целям организации и методам управления. Понятие надежности тесно переплетается с представлениями о достоверности информации, которая в свою очередь связана с коммерческой безопасностью.

При оценке достоверности получаемой информации целесообразно разделить ее на 3 информационных категории:

· Информационные сообщения, полученные из источника, о котором собирается информация;

· Информация, полученная из независимых источников;

· Информация, полученная из неофициальных источников.

Информацию, входящую в первую категорию, получают из опубликованных материалов о деятельности интересующего предприятия, включая каталоги, проспекты и рекламные сообщения. Принимаются во внимание данные статотчетности, сведения о финансовой деятельности официально представляемые в госорганы,  высказывания сотрудников во время официальных мероприятий и личных контактов.

Информацию, относящуюся ко второй категории, иногда удается получить от организаций, которые сотрудничают с интересующим нас предприятием,  и в государственных органах, осуществляющих контроль за деятельностью организаций. К ним относятся: судебные, исполнительные и налоговые инспекции.

Сведения, получаемые на уровне неофициального общения, занимают промежуточное положение между первыми двумя категориями. Некоторые источники утверждают, что уровень достоверности неофициальной информации достигает иногда 90%. В менеджменте принято относить к высокому уровню достоверности неофициальную информацию, содержащую сведения о кадровых перестановках, об изменениях в кадровой структуре, о предстоящих сокращениях,  о существовании неформальных отношений между сотрудниками различных предприятий.

В потоке информации следует выделить 2 направления: информационный обмен с окружающей средой и коммуникации внутри организации.

В информационном обмене с окружающей средой можно выделить 2 основных вида информации: входная информация и выходная.

Входная информация содержит информацию о деятельности государственных органов и о социально-экономическом состоянии общества.

Реализация коммерческой идеи деловой организации рассматривается с позиции удовлетворения запросов потребителя. Поэтому обработку поступающей маркетинговой информации осуществляют в следующей последовательности:

· Определение потребностей рынка;

· Выявление товаров и услуг, способных удовлетворить потребности рынка;

· Сбор и анализ информации о конкурентах;

· Поиск надежных поставщиков;

· Организация рекламы и другие мероприятия, способствующие повышению спроса на предлагаемый товар или услуги.

Получение необходимой юридической информации о деятельности государственных органов, то для этой цели пользуются услугами централизованных юридических баз данных, например, «Гарант» или «Консультант+».
Выходная информация  является активным средством, которое обеспечивает создание имиджа организации и способствует вхождению организации в рынок. С этой целью используется реклама и материалы статистической, финансовой и бухгалтерской отчетности.

В рамках действия закона информированности и упорядоченности необходимо рассмотреть информационные потоки и связи внутри организации, которые реализуются в соответствии с иерархической структурой. В связи с этим выделяют восходящие и нисходящие информационные потоки, т.е. потоки информации с нижних уровней системы на верхние и наоборот. Обмен информацией между отдельными подразделениями одного уровня иерархической структуры относится к типу  горизонтальных коммуникаций. Кроме того, существует информационный обмен  между неформальными группами и межличностные коммуникационные связи.

Рассматривая закон информированности и упорядоченности, нельзя обойти вниманием проблемы, связанные с влиянием новых информационных технологий на развитие деловых организаций. К ним можно отнести использование электронно-вычислительной техники и современные средства коммуникаций.

Распространение во всем мире средств электронной коммуникации и развитие инфраструктуры связи привели к созданию нового вида информационных технологий, основанных на работе с глобальными сетями связи.

Развитие сетевых технологий управления привело к появлению таких понятий, как электронная коммерция, электронная торговля, виртуальный магазин. 
Электронная коммерция – это ведение бизнеса с использованием современных информационно- коммуникационных технологий.

Под коммерческой сделкой в среде электронной коммерции (в соответствии с Федеральной целевой программой развития электронной торговли в России) понимается коммерческая или деловая операция, совершенная через компьютерную сеть, в результате которой право собственности или право пользования вещественным товаром (услугой) передается от одного лица другому. В системе электронной коммерции большинство бизнес-процессов реализуется электронным способом на основе использования информационно-коммуникационных технологий. При этом информация передается получателю напрямую, минуя стадию создания бумажных копий.

Исследования, проведенные Европейской ассоциацией экономического сотрудничества и развития, показывают, что в ближайшем будущем 80% всего прогресса технологии будет напрямую связано с развитием электронной коммерции. По оценкам международной исследовательской компании IDK, к концу 2003 года общемировой доход от использования средств электронной коммерции составил    1,3 трлн. долларов. В конце 1999 года он составил около 111 млрд. долларов, что на 20% больше, чем в 1998 году (91 млрд. долларов).

Практические задания к теме:

1. Покажите на примере роль информации в деятельности известной Вам организации.

2. Приведите пример защиты конфиденциальной информации в организации.

3. Какую информацию в организации необходимо защищать? Какие, по Вашему мнению, должны быть предприняты меры по защите информации в организации?
4. Приведите примеры электронной коммерции.

5. Дайте характеристику информационного обмена известной Вам организации с окружающей средой.

ТЕМА 7. Закон самосохранения и борьба организаций за              выживание

Сущность закона самосохранения. Позитивные и негативные факторы, влияющие на выживание организации. Устойчивое и неустойчивое равновесие организационной системы. Условия самосохранения организации в рыночной среде. 
Закон самосохранения и борьба организаций за выживание. Организация  растет, развивается, совершенствуется, болеет, стареет и умирает. Организации присуще стремление к самосохранению. В этом смысле она может продолжить свое существование даже после достижения поставленной цели. При рыночных отношениях и наличии конкуренции происходит естественный отбор организаций. Организации, не удовлетворяющие потребностям общественного развития, обречены на гибель. Поэтому выбор целей и миссии организации является важным моментом в стремлении к выживанию.

Решению проблем выживания организаций способствует  закон самосохранения, который утверждает, что любой организации как социально-экономической системе присуще стремление к самосохранению за счет оптимального использования кадровых и материальных ресурсов. 

Закон самосохранения служит основой для оценки способности организации к выживанию в изменяющихся условиях существования. Полученная оценка используется для определения времени существования организации и при прогнозировании её дальнейшего развития. В ходе построения оценки необходимо составить максимально полное описание факторов внешней и внутренней среды, оказывающих влияние на деятельность организации, разбить эти факторы на позитивные и негативные.

Позитивные факторы относятся к ресурсам, повышающим возможности организации в борьбе за выживание. Организация способна к выживанию в том случае, когда энергетический потенциал позитивных факторов превышает уровень негативных факторов. Основная сложность составления баланса созидательного и разрушительного потенциала заключается в том, что оценивая способности организации к самосохранению, необходимо учитывать не только внутренние факторы (наличие денежных средств, состояние материально-технической базы, технологии работы и т.д.), но и социально-психологические факторы (отношение к руководству, конфликтность и.т.д.).

Особую сложность представляет определение организационного потенциала звена управления, который зависит от многих показателей личности менеджера. Это такие качества, как инициативность, профессионализм, общая культура, коммуникабельность, организаторские способности и т.д.

Опыт работы деловых организаций в условиях становления рыночных отношений показывает, что чаще всего ликвидация организаций связана не с экономическими причинами, а является следствием неэффективного менеджмента.

Из закона самосохранения следует, что прибыль не может быть главной целью организации, потому что она является сугубо внутренней проблемой. Первые годы становления рыночных отношений в России показали, насколько недолговечны организации, работающие только по принципу достижения максимальной прибыли. Развитие конкуренции, устойчивое деление рынка на сегменты, стабилизация цен привели к самоликвидации таких организаций. В настоящее время эти организации могут существовать только непродолжительное время и только на новых сегментах рынка.

Основой борьбы за самосохранение является способность деловой организации не только приспосабливаться к внешней среде, но и уметь использовать происходящие в ней изменения в своих интересах. Грамотное прогнозирование позволяет разработать модель ситуационного поведения организации и избежать гибели.
Практические задания к теме:

1. Чем является стремление организации, коллектива, семьи сохранить себя и использовать для достижения этого весь свой потенциал:

- выживанием;                                      - конкуренцией;

- соперничеством;                                - законом самосохранения;

2. Какими факторами являются: философия организации, принципы её деятельности, использование ресурсов и технологий, качество и уровень реализации маркетинга:

- внешними;                                              - главными;

- внутренними;                                         - второстепенными;

Дайте аргументированный ответ.

3. К каким факторам относятся: демография, экономика и политика, развитие науки, техники, культуры:

- внутренним                                           - внешним
- основным                                              - второстепенным
Дайте аргументированный ответ.

ТЕМА 8. Закон единства анализа и синтеза
Анализ и синтез в социальной и биологической системах. Особенности анализа и синтеза в социальных организациях. Закон единства анализа и синтеза. Цель анализа, цель синтеза. Метод «черного ящика». Взаимосвязь целей и схем декомпозиции. Разработка рабочих гипотез. Закон единства анализа и синтеза. 
Изучение организаций как социально-экономических объектов предусматривает обязательное использование операций анализа и синтеза. Анализ и синтез при исследовании процессов функционирования организации не могут существовать друг без друга. Анализ и синтез в своем единении составляют основу системного подхода к изучению деятельности организации.

Закон единства анализа и синтеза утверждает, что благодаря использованию в процессах управления организацией процедур анализа и синтеза обеспечивается настройка организационной системы на оптимальный вариант достижения поставленной цели.

Анализ (декомпозиция) – это разделение целого на части или представление сложного объекта в виде простых составляющих. 
Суть синтеза состоит в объединении простых составляющих объекта в единое целое. Объединение в рамках синтеза осуществляется на основе взаимной необходимости и взаимосвязи.

Трудность аналитической работы состоит в определении элемента, до которого следует производить разделение целого объекта. Важно, чтобы в процессе декомпозиции не были потеряны важные свойства составных частей целого.

Использование процессов анализа и синтеза является обязательной составляющей любой процедуры принятия решения по управлению организацией. Если решение принимается в отношении всей организации, то составляется максимально полное описание всех объектов и факторов внешней и внутренней среды, влияющих на работу организации.

Анализ внутренней среды исследуемого объекта производится с использованием методов декомпозиции, основанных на принципах независимости, полноты отображения и слабого влияния.

Независимость предусматривает возможность самостоятельного анализа работы каждого из элементов системы. Примером самостоятельных элементов системы управления деловой организацией, для которых выполняется принцип независимости, является бухгалтерия, отдел кадров, коммерческий отдел, производственные подразделения и т.д.

Полнота отображения подразумевает, что последующее объединение элементов по установленному правилу приводит к исходной системе. Это означает, что процесс декомпозиции исследуемой системы должен строиться так, чтобы можно было осуществить обратный процесс восстановления исходной системы по ее отдельным элементам, звеньям и подсистемам.

Принцип слабого влияния основан на том, что внутренние процессы, происходящие в одном выделенном элементе, не должны оказывать значительного влияния на функционирование других элементов системы.

Различным целям, положенным в основу анализа объекта, могут соответствовать и различные схемы декомпозиции. Например, при принятии решения по общим вопросам управления организацией используется организационная схема, отражающая распределение властных полномочий. Если принимается решение в отношении совершенствования информационного обеспечения работы организации, то схема декомпозиции будет отображать распределение информационных потоков внутри организации во взаимосвязи с внешней средой.

Составление максимально полного описания объектов и факторов, влияющих на достижение поставленной цели, дает возможность выделить оптимальное количество объектов, действие которых должно быть проанализировано и учтено в процедуре принятия решения.

В общем случае определение степени влияния каждого из выявленных факторов на процесс анализа представляет значительную сложность. Для решения этой задачи в полном объеме целесообразно использовать различные методы факторного анализа. Для ранжирования факторов по степени их влияния на процесс принятия и реализации решения целесообразно использовать методы экспертных оценок.

При реализации процедур синтеза задача менеджера заключается в нахождении наиболее оптимального пути достижения поставленной цели с позиций уменьшения расхода материальных и интеллектуальных ресурсов организации. Важным фактором, определяющим эффективность процедур анализа и синтеза, является время достижения поставленной цели.

Подводя итог, отметим, что закон единства анализа и синтеза организационных систем предусматривает использование исследовательского метода, состоящего в том, что объект использования, рассматриваемый как система мысленно или реально, разбивается на составные элементы (подсистемы, звенья, признаки, свойства, отношения и т.д.). Такой подход обеспечивает возможность изучения  каждого элемента в отдельности с целью выявления их роли и места в системе.

В дальнейшем элементы, изученные в процессе анализа, подвергаются синтезу, что позволяет на новом уровне знания продолжить и углубить исследование системы путем анализа ее нового состояния. Таким образом, в рамках закона единства анализа и синтеза реализуется непрерывный цикл совершенствования системы управления организацией и корректировка её организационной структуры.

Практические задания к теме:

1. Проанализируйте деятельность известных Вам организаций как систем, в которых осуществляются процессы управления.

2. Раскройте роль факторного анализа и его влияние на процесс принятия решения.

3.Постройте дерево альтернативных путей достижения цели организации.

ТЕМА 9. Закон развития деловых организаций  (закон онтогенеза)
Онтогенез предприятия. Проблемы взаимоувязки жизненного цикла продукции и предприятия с технической, технологической, организационной, экономической, социальной и кадровой подсистемой предприятия. Содержание закона развития деловых организаций. Выбор цели и стратегии предприятия. Стратегия роста, ограниченного роста, сокращения. Базовые стратегии развития организаций, их характеристика.

Организация является сложным объектом. В её состав входят люди, оборудование, здания, информационная среда и т.д. В процессе своего существования она меняется во времени: имеет свое прошлое, существует в настоящем и планирует будущее.

Закон развития гласит: в процессе жизнедеятельности организации происходят необратимые закономерные изменения, направленные на максимальное использование энергетического потенциала для достижения поставленной цели, в результате чего происходит качественное изменение состояния организации.

Для организаций применимо понятие жизненного цикла организации. На рис. 9. изображены основные этапы жизненного цикла организации: создание, рост, стабильность, спад и ликвидация организации. Необходимо заметить, что в начальный момент времени Т0 ресурс организации не может быть нулевым. Исходной точкой, предопределяющей процессы развития организации, является определение цели её существования.
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Рисунок 9 – Жизненный цикл организации

Цель – это предвосхищение результатов, на достижение которых направлена деятельность организации. 

Поставленная цель должна соответствовать потребностям рынка, учитывать поведение конкурентов, а также общую экономическую и политическую ситуацию в стране.

После выбора цели необходимо выработать стратегию, которая определяет последовательность действий организации на всех этапах её развития. Стратегия организации во многом зависит от политики государства. Применительно к странам с развитой рыночной системой и стабильной экономикой принято выделять три основных типа базовых стратегий развития:

· Ограниченный рост (ОР),

· Рост (Р),

· Сокращение (С).
Ограниченный рост. Эту стратегию применяют большинство организаций в отраслях со стабильной технологией. В рамках этой стратегии цели организации устанавливаются в зависимости от достигнутых результатов с учетом изменения внешних и внутренних условий существования организации. Если результаты работы фирмы устраивают её руководителей, то подобная стратегия сохраняется продолжительное время как наименее рискованная.

Рост. Данная стратегия наиболее часто используется в динамически развивающихся областях с быстро меняющейся технологией или неосвоенным сектором рынка.

Сокращение.  Эта стратегия выбирается организацией, когда наблюдается устойчивая тенденция к снижению показателей работы. Для неё характерно установление целей ниже уровня результатов, достигнутых в прошлом.

В современных условиях организациями, специализирующимися на различных видах деятельности, часто выбирается комбинированная стратегия, которая допускает использование различных стратегий в случае реализации нескольких целей. Например, организация может сворачивать один из видов деятельности и в то же время развивать другой, т.е. одновременно с использованием стратегии сокращения начинает использовать стратегию роста или ограниченного роста.

Практические задания к теме:

1.  Составьте типовую структуру бизнес-плана.
2. Приведите примеры действия закона развития в известных Вам предприятиях.

Тема 9. Закон композиции и пропорциональности
Содержание закона композиции и пропорциональности. Организации «мирового масштаба». Действие закона композиции и пропорциональности применительно к деловым организациям. Самонастройка организации на оптимальный режим работы. Понятие надорганизации.

Три мощных фактора, побуждающих предприятие создавать объединения. Основные цели, которые преследуют организации при создании объединений.

Различные виды объединений: финансовые компании, финансово-промышленные группы, холдинги, банковские пулы, кластеры.

Организация представляет собой целостный развивающийся объект, для которого характерна тенденция к объединению.
Формирование объединений различного уровня происходит в соответствии с законом композиции и пропорциональности.
 Закон композиции и пропорциональности гласит: в рамках достижения единой цели существует объективная тенденция организаций к созданию устойчивых объединений с соблюдением принципов соразмерности и пропорциональности. 

Применительно к деловым организациям закон композиции и пропорциональности выражается в стремлении к работе с добросовестными и надежными партнерами. Если предприятие производственного типа, то в качестве партнеров выступают поставщики сырья, материалов, комплектующих изделий. При этом должен соблюдаться принцип пропорциональности или соотносительности всех элементов.

По мере развития налаживается взаимодействие не только с партнерами, но и потребителями продукции и с конкурентами.

Процесс самонастройки организации на оптимальный режим работы, предусматривающий объединение усилий в создании устойчивой среды обитания, носит объективный характер. Поэтому возникают деловые объединения сложного типа, которые называются надорганизациями.
Надорганизации – это организации, которые могут влиять на деятельность большого числа организаций в стране. Примером могут служить (финансово-промышленные группы, холдинги, корпорации и др.) Основные цели, которые преследуют организации при создании объединений, представлены на рис. 10.

Рисунок 10 – Основные цели создания объединений

Для современного типа развития экономической и хозяйственной деятельности в России характерно наличие 3 мощных факторов, вынуждающих предприятия создавать объединения и реализовывать совместные групповые стратегии развития.

· Первый фактор связан с общим состоянием экономики страны;

· Второй фактор связан с деятельностью банков;

· Третий – с внедрением новых рыночных технологий ведения бизнеса.

В современных условиях нестабильности создание объединений, обеспечивающих более эффективное продвижение к общей цели, приобретает особую актуальность и становится необходимым фактором борьбы за выживание для любой деловой организации.

Практические задания к теме:

1. Приведите примеры пропорциональности в народном хозяйстве: соотношение государственного и частного сектора; масса товаров и денежная масса; уровень оплаты труда и квалификация работников.

2. Какие, по Вашему мнению, переменные должны быть пропорциональны в организации?  Какие пропорции должны соблюдаться в строении организации?
ТЕМА 10. Специфические законы социальной организации
          Специфические законы, отражающие принципы организации управленческого труда.

Взаимодействие законов организации и их практическое приложение.

Новые информационные технологии, сетевые коммуникации и автоматизация управленческого труда способствуют усилению позитивного действия объективных законов организации и совершенствованию принципов управления.

Кроме основополагающих законов, обеспечивающих эффективное функционирование социальных организаций, не менее существенное влияние на их деятельность оказывают специфические законы, которые определяют управленческую деятельность внутри организации.
 Специфические законы отражают:

· Неразрывную связь всех звеньев организации;

· Пропорциональность производства и управления;

· Переход от администрирования к стратегическому планированию;

· Упреждающее управление;

· Воздействие технологических новаций на развитие социально-экономических организационных систем;

· Требования экономии времени и интеллектуального ресурса персонала организации и т.д.

Специфические законы способствуют установлению устойчивых количественных и качественных соотношений между управляющей и управляемой частями системы. Этих законов много, ниже приведены некоторые специфические законы, отражающие принципы организации управленческого труда.

1. Закон своеобразия: для каждой организации существует наилучшая и только ей присущая структура производства и управления.

2. Закон социальной гармонии: в каждой организации развитие социальной сферы увеличивает производительность труда  сотрудников благодаря повышению их эмоционального уровня и активизации трудовой деятельности.

3. Закон социальной загрузки: для каждого человека существует оптимальный объем загрузки работой, при котором в полной мере раскрываются его способности и возможности.

4. Закон эффективного восприятия и запоминания информации: процессы восприятия и запоминания информации реализуются наиболее эффективно, если они приближаются к процессу мышления.

5. Закон эффективного осмысления: эффективное осмысление нового возможно только при наличии у человека большого объема знаний или информации по данной тематике.

6. Закон установки: любой человек воспринимает наиболее полно ту информацию, на которую он настроился и к которой приготовился.

7. Закон устойчивости информации: первая информация о каком -либо событии является более устойчивой, чем повторная информация о том же событии.

8. Закон доходчивости информации: доходчивость сообщения выше при одновременном использовании нескольких форм подачи одной и той же информации.

Из законов организации вытекают принципы оптимизации функционирования системы управления и повышения эффективности деятельности людей в организации.

Практические задания к теме:

1. Покажите взаимосвязь закона синергии с остальными законами.

2. Что дает знание законов организации современному менеджеру.

3. Приведите примеры учета действия законов организации в практике менеджмента.
ТЕМА 11. Принципы статической организации. Принципы          динамической организации

Сущность и содержание принципов организации. Понятие статики и динамики организационных систем. Принципы статического состояния организации: принцип приоритета цели, принцип приоритета функций над структурой, принцип приоритета субъекта управления над объектом.

Принципы динамического состояния организации: принцип приоритета персонала, принцип приоритета структур над функциями, принцип приоритета объекта управления над субъектом.
Познание законов организации позволяет не только раскрыть общие и существенные связи  в системе организационных отношений, но и установить механизмы  их действия и возможности использования. Существует взаимосвязь между принципами и законами организации. Принцип организации – это общие правила формирования систем в природе и обществе, обеспечивающие их упорядоченность и целесообразность функционирования.

Принципы и законы отражают один и тот же фрагмент действительности, только закон – в виде положительного знания, а принцип – в виде определенного требования (регулятивной нормы). Отличие принципа от закона выражается в том, что он может быть сформулирован на основе не одного, а нескольких законов.

Поскольку организация рассматривается в статике (как упорядоченное состояние целого), в динамике (как процесс по упорядочению) и в прогрессивном развитии, то принципы организации можно условно разделить на три группы:

· Принципы организационной статики, определяющие правила построения структур (структуризация);

· Принципы организационной динамики как общие правила формирования организационных процессов;

· Принципы рационализации как общие правила совершенствования статики и динамики организации.

Статика (греч. равновесие) – это уравновешенное состояние организационной системы, в котором она находится независимо от изменений (как позитивных, так и негативных), происходящих во внешней среде.

Динамика (греч. сила) – это развитие организационных систем и их поступательное движение вперед к новым целям под влиянием положительных к ним воздействий (сил). 
Статика организации 

Как важнейшая организационная характеристика структура представляет собой совокупность связей и отношений, сложившихся в системе между ее элементами.

Рациональная структура формируется на основе системы научных и универсальных принципов статической организации. Эти принципы являются правилами построения рациональных структур. Ими необходимо руководствоваться при:

построении структур новых организаций;

оценке рациональности существующих и проектируемых   структур;

коррекции существующих структур;

проведении структурной реорганизации.

Выделяют следующие принципы статического состояния организации:

1. Принцип приоритета цели

2. Принцип приоритета функций

3. Принцип приоритета объекта над субъектом

Принцип приоритета цели (целеполагание). Структура организации должна соответствовать целевой ориентации организации, основу которой составляет ее миссия. Если миссия заключается в максимальной экспансии организации на рынке, то и ее структура должна работать именно на эту миссию. Это предполагает усиление роли подразделений и структурных блоков, осуществление маркетинговых исследований и продвижение товара на рынок, формирование отделений по продуктам, потребителям или региональным рынкам и т.д.

Определяющее влияние на структуру оказывают долгосрочные стратегические цели организации. Если основной стратегической целью предприятия является переход к производству новых видов продукции, то приоритетную цель в структуре организации будут играть именно те подразделения, которые обеспечивают ее реализацию: отдел разработки новой продукции, технологический отдел, отдел маркетинга, соответствующие цехи и участки. В любой организации имеются связи, звенья  и целые блоки, обеспечивающие реализацию краткосрочных целей. Но все они должны находиться в рамках общей стратегически выстроенной структуры.  На рис. 11 представлена схема формирования компании при приоритете цели.
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Рисунок 11 – Схема формирования компании при приоритете цели

Принцип приоритета функций. Достижение установленных целей предполагает осуществление организацией определенных функций. Эти функции должны обеспечиваться соответствующей структурой. Во - первых, необходимо соответствие типа структуры и ее конфигурации (от лат. - расположение, очертание, внешний вид) комплексу реализуемых организацией функций. Если функции организации сложны и многообразны, то и конфигурация структуры должна быть более сложной, сочетающей в себе несколько базовых типов и имеющей развитое среднее звено. Если функции отличаются высокой динамичностью, то и структура должна отличаться гибкостью и иметь хотя бы отдельные блоки, работающие по дискретной (от лат. – разделенный, прерывистый) схеме. Если существует явный приоритет линейного руководства, то целесообразна линейная или линейно-штабная структура. Если приоритет функций конструкторского, технологического, экономического обеспечения деятельности, то функциональная, или матричная структура.

Во-вторых, реализуемые организацией функции должны быть обеспечены существующим компонентным  (от лат. - составляющий) составом и совокупностью межкомпонентных связей. Для каждой функции необходимо наличие одного или нескольких структурных компонентов, имеющих объективные возможности её реализации. Если на предприятии имеется функция нормирования труда, то какое – то структурное подразделение должно обладать возможностями для ее реализации: самостоятельное бюро нормирования или отдел труда и заработной платы. В целом вся совокупность компонентов – блоков и структурных звеньев разных уровней – должна обладать объективной возможностью  обеспечивать реализацию всей совокупности функций  организации. Взаимосвязь функций и подфункций организации должна обеспечиваться взаимосвязью соответствующих структурных компонентов. Так, если существует тесная взаимосвязь функции текущего планирования производства и функции маркетинговых исследований, то должны быть и соответствующие межкомпонентные связи между плановым отделом и отделом маркетинга.

В-третьих, структура может включать только те компоненты и межкомпонентные связи, которые прямо или косвенно обеспечивают реализацию тех или иных целесообразных функций организации. Подразделения и связи, не осуществляющие реального обеспечения конкретной функции, не должны включаться в структуру организации. Это относится к подразделениям, осуществляющим нецелесообразные функции, дублирующим деятельность других подразделений, а так же выполняющим функции без необходимого полезного эффекта.

В-четвертых, необходима рациональная закрепленность конкретных компонентов структуры за определенными функциями. Она должна устанавливаться, исходя из возможности структурных подразделений обеспечивать выполнение соответствующих функций. Важнейшими являются  качественные характеристики такой возможности: соответствие функциональному профилю и способность выполнения деятельности определенного уровня сложности. Например, наилучшее исследование рынка может быть проведено отделом маркетинга, качественное стратегическое планирование – отделом стратегических исследований.

Согласование функций также требует обеспечения определенными рациональными межкомпонентными связями. Например, согласование технологической и организационной функций  на уровне производственного участка наилучшим образом обеспечивается  через систему связей
 (рис. 12), центральным звеном которой является мастер: начальник цеха - мастер, технолог-мастер, мастер - рабочие   

Рисунок 12 – Схема связей в организации
Приоритет субъекта управления над объектом. При создании организации приоритет в подборе будущих работников  должен отдаваться руководителю. Обычно новое предприятие создается для удовлетворения определенных потребностей или интересов. Вначале подбирается руководитель или специалист, который может профессионально реализовать поставленную цель. А затем руководитель или специалист подбирает команду, которая по профессиональным и  личностным качествам может вместе с ним эффективно работать над выполнением конкретных задач.

Динамика организации. 

Форма динамического существования системы – это процесс. Процесс – это единое, последовательное и качественно определенное движение системы.

Процессы, в которых участвует система, могут протекать как в организованной форме, так и в неорганизованной форме. Неорганизованные процессы деструктивны ( от лат. – нарушение, разрушение чего-либо). Они ведут к нарушению равновесия системы и её разрушению. Сохранение равновесия и целостности системы обеспечивают организованные процессы.

Формирование организованных, внутренне упорядоченных процессов определяется как динамическая организация, или процессуализация.

Выделяют следующие принципы процессуализации: направленность, прямоточность, результативность, эффективность, восприимчивость, информативность, надежность, оперативность, гибкость, параллельность, ритмичность и синхронность.

Принцип направленности предусматривает, что организационные процессы должны осуществляться в одном четко определенном направлении. Однонаправленность предполагает взаимосогласованность  и единство всей совокупности целевых ориентиров процесса. Однонаправленность процесса предполагает возможность дифференциации (от лат. – разность, различие) единого общего направления на несколько частных направлений, каждое из которых может дифференцироваться на ряд  еще более узких частных направлений. Так, общее направление на повышение конкурентоспособности предприятия может быть дифференцировано на  направления достижения  технического превосходства, снижения себестоимости, совершенствования сбыта продукции и т.д. Важно, чтобы между частными направлениями не возникало существенных противоречий, приводящих к разнонаправленности процесса.

Принцип прямоточности. Рациональный процесс – это прямоточный процесс, ведущий к намеченной цели по кратчайшему пути. Все отклонения от цели должны быть сведены к минимуму. Из существующих вариантов должен выбираться вариант с наименьшей длительностью цикла.

Уровень прямоточности определяется однозначностью ориентации процесса, четкостью и рациональностью его реализации. Общая ориентация на выбор кратчайшего пути решения задачи и достижения определенного уровня выполнения функции должна быть дополнена развернутой совокупностью промежуточных этапных целей отдельных стадий процесса. Все промежуточные цели должны находиться на одном пути, ведущем к достижению общей цели.

Принцип результативности. Реализация цели должна обеспечивать получение результата. Результат обладает определенными количественными и качественными характеристиками и должен быть позитивен для субъекта, управляющего процессом и осуществляющего его целевую ориентацию. Ориентиры должны быть реально достижимыми и соответствующими конкретно  сложившейся ситуации.

Результативным может быть как переход в новое состояние, так и поддержание существующего состояния (сохранение лидерства, здоровья организма) .

Следует учитывать, что окончательные результаты решения одних задач могут быть промежуточными по отношению к другим, более широким задачам. Так например, если продукциял прошла все стадии  производство, но оказалась нереализованной, то производственная задача не решена, окончательный результат не получен и промежуточные результаты оказались бесполезны.

Принцип эффективности. Деятельность организации должна быть эффективной, т.е. обеспечивать получение наилучшего результата на единицу затрат соответствующих ресурсов. Это могут быть ресурсы материалов, технических средств, энергии, информации, времени и т.д.

Принцип восприимчивости. Процессы, протекающие в организации, должны обладать выраженной способностью воспринимать те воздействия, которые осуществляет на него субъект управления и отражать их в изменении хода реализации, параметров и результативности. Восприимчивость процессов организации к целенаправленным действиям необходима для того, чтобы обеспечить его управляемость. Воздействуя на восприимчивый процесс, субъект управления может получить требуемые изменения соответствующих характеристик.

Принцип информативности. Процессы, протекающие в организации должны обладать информативностью. Необходимо иметь информацию о ходе процессов, их направленности, формах реализации, об основных качественных характеристиках, количественных параметрах и уровне результативности. Например, разбор ситуации, проведенный студентами в аудитории, дает преподавателю больше информации о качестве и скорости работы, чем это же задание, выполненное дома.

Принцип надежности. Процессы, осуществляемые в организации для достижения установленных ориентиров и необходимые для нормального функционирования, должны обладать выраженной степенью надежности. Надежность обеспечивается:

· Выделением тех форм, параметров, результатов, надежность которых должна быть обеспечена;

· Установлением пределов допустимых отклонений, за рамки которых процесс не должен выходить;

· Четкой информативностью процесса;

· Наличием страховых ресурсов;

· Заранее разработанной процедурой восстановления нарушенного хода процесса.

Принцип оперативности. Организационный процесс не должен выходить за рамки определенных временных границ. Оперативным должно быть само начало процесса – как только появляется возможность и необходимость его осуществления. Процесс должен осуществляться  со скоростью, позволяющей завершить его за  определенный период времени и к определенному моменту времени. В оперативности воплощается способность использовать время в качестве важнейшего ресурса осуществления процесса. За пределами установленных сроков могут быть утрачены и возможность, и необходимость в осуществлении процесса. Например, внесение удобрений в почву. Повышенными требованиями к оперативности отличаются процессы, ограниченные жесткими двухсторонними временными рамками. Они не только должны закончиться до установленного срока, но и не могут начаться раньше определенного момента времени. Например, подготовка бухгалтерской отчетности не может начаться раньше, чем закончится отчетный период, но она должна завершиться до определенной даты.

Принцип гибкости. Организационный процесс должен обладать гибкостью, т.е. способностью к оперативным изменениям в ходе осуществления. Выделяю понятие гибкости ориентации и гибкости реализации процесса. Гибкость ориентации предполагает способность процесса:

· К смене приоритетов и отдельных частных целей;

· К пересмотру поставленных задач;

· К корректировке состава и содержания выполняемых функций;

Гибкость реализации предполагает способность к изменению:

· Форм и способов реализации процессов;

· Состава и последовательности стадий;

· Параметров процесса таких, как длительность, скорость, интенсивность.

Гибкость важна для приспособления организации к внешней среде, взаимосогласованности целевой ориентации и параметров системы с параметрами внешней среды; для процессов, осуществляемых в условиях высокой неустойчивости и подвижности факторов внешней и внутренней среды.

Принцип параллельности. Принцип параллельности предполагает одновременное осуществление отдельных частей общего процесса. 

При этом возможны два варианта схемы общего процесса:

· Сходящийся: совокупность параллельных процессов – конвергенция (от лат.- схожусь, приближаюсь) – единый процесс; (рис. 13-а)
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Рисунок 13-а – Сходящиеся процессы
· Расходящийся – сходящийся: единый процесс – дивергенция – совокупность параллельных процессов – конвергенция – единый процесс; (рис. 13-б)
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Рисунок 13-б – Параллельные процессы

Практические задания к теме:

1.Поясните тезис: принципы статической организации – правила построения рациональных структур.

2. Раскройте, на примере известной Вам организации, содержание принципа приоритета функций над структурой.

3. Раскройте, на примере известной Вам организации, содержание принципа приоритета объекта управления над субъектом.

4. Поясните тезис: принципы динамической организации – правила формирования рациональных процессов.

5. В чем заключается содержание принципа синхронности? Каковы основные виды синхронизации? Приведите примеры.

ТЕМА 12. Проектирование организационных систем
Понятие «проектирование». Этапы проектирования. Определение целей деловой организации: функциональные цели, цели-аналоги, цели развития. Тактические цели: официальные цели оперативные, операционные.

Стратегия организации. Организационная структура. Оценка эффективности сформированной структуры организации.

Способы предсказания будущего. Методы проектирования и корректировки организационных систем.

Динамизм изменений, происходящий в сфере общественных отношений, привел к возрастанию роли организационного фактора, повышающего эффективность функционирования  создаваемых систем.

Существуют различные точки зрения  относительно понятия «проектирования организационных систем».

Фатхутдинов Р.А. – « Организационное проектирование- это комплекс работ по созданию предприятия (организации), формированию структуры менеджмента, обеспечению его деятельности всем необходимым»

Мильнер Б.З.- «Организационное проектирование как функция организации состоит в разработке таких организационных элементов и отношений в создаваемой  (моделируемой) системе, при реализации которых возникшее организационное целое обладало бы свойствами высокой надежности, устойчивости и экономичности».

Дж. Гелбрейт определил проектирование организации как постоянный поиск наиболее эффективного сочетания организационных переменных. Факторы, которые оказывают влияние на этот процесс, носят ситуационный характер.

ВиханскийО.С. и Наумов А.И. отмечают, что организационное проектирование должно учитывать не только изменение внутренних факторов, но также состояние и развитие внешней среды организации.

Таким образом, проектирование организационной системы (ОС) представляет собой создание образа будущей организации. Цели организационного проектирования: 

· Создание новой системы;

· Частичное усовершенствование существующей организационной системы;

· Радикальное преобразование существующей организационной системы;

Организационное проектирование применяется на стадии создания новых организаций и разработки инвестиционных проектов, особенно связанных с реструктуризацией предприятий, внедрением новой техники и технологии, выпуском новой продукции. В том и другом случае может быть составлен реальный  документ: бизнес – план, организационный проект как составная часть технического проекта реконструкции и т.п. Как функция менеджмента организационное проектирование чаще всего применяется  в действующей организации с целью её совершенствования. В этом случае проектированию организационных связей  предшествует анализ функционирования существующей системы. 
Основные этапы анализа, связанные с выбором нового направления деятельности и переходом организации на новый вид товара или услуги, следующие:

- выбор нового товара или услуги; оценка конкурентов;
- анализ деловой среды и разработка общей схемы предпринимательства;                 - анализ общего макроокружения;
- корректировка миссии и целей с учетом проведенного анализа.

Разработка организационного проекта состоит их трех этапов:
· Предпроектная подготовка;

· Проектирование;

· Внедрение организационного проекта.

    На этапе предпроектной подготовки разрабатывается общая концепция проектируемой системы, проводится комплексное изучение объекта проектирования, осуществляется технико-экономическое обоснование проекта, формируется и утверждается техническое задание на проектирование.

Проектирование организационных систем осуществляется в две стадии: технический проект и рабочий проект.

На стадии технического проектирования работа ведется на основе утвержденного технического задания: разрабатываются основные положения, определяющие характер организационной системы, принципы её функционирования, методы содержания подсистем, принимаются решения по организации информационных, материальных и финансовых потоков. В ходе разработки технического проекта  широко используется имитационное и математическое моделирование для выбора и обоснования принципиальных проектных решений.

Стадия рабочего проектирования предполагает разработку комплексной рабочей документации: разрабатываются все структурные схемы, выполняются необходимые организационно-плановые расчеты, формируется нормативная информационная база, разрабатываются организационные процедуры и документы, утверждаются должностные инструкции и положения, разрабатывается и отлаживается программное обеспечение.

На этапе внедрения организационного проекта осуществляются обучение и психологическая подготовка персонала, вводятся в действие новые инструкции и положения, перестраиваются производственная и управленческая структуры, вводятся новые системы оплаты и стимулирования труда.

Проектирование организационных систем состоит из нескольких этапов:

1 этап. Определение главной цели будущей организации с учетом влияния внешней среды. Цель деловой организации базируется на коммерческой идее, и поэтому она определяется на основе анализа рынка. При определении цели сознательная ориентация организации должна рассматриваться с двух точек зрения: с позиции запросов потребителя и с позиции решения проблем обеспечения устойчивого поступательного развития самой организации.

Решая задачи проектирования, выделяют три основных группы целей: функциональные цели, цели-аналоги и цели развития.

Функциональная цель: такая цель уже достигалась ранее на данном предприятии. Примером такой цели для торгового предприятия может служить закупка и реализация через определенные промежутки времени определенной партии товара. Функциональная цель не может стоять перед проектируемым вновь предприятием. В режиме функциональной цели в основном работают те предприятия, которые ориентируются на сворачивание своей деятельности, а текже некоторые фирмы, руководствующиеся стратегией умеренного роста.
Цели-аналоги определяют решение задачи, которая была уже ранее достигнута на другом (аналогичном) предприятии, но ни разу не достигалась на проектируемом предприятии. Цели-аналоги применяют те организации, которые проектируют расширение деятельности за счет освоения новых сегментов рынка.

Цель развития.  Это цель, которая никогда ранее никем не достигалась.  Такая цель связана с образованием новых систем. Примером может служить создание в городах системы коммерческих учебных заведений (институтов, лицеев, гимназий  и т.д.). Новизна такой цели заключалась в том, что ранее в нашей стране не существовало подобных организаций, а значит и не было опыта работы.

После определения общей цели необходимо разработать набор целей-ориентиров (подцелей), которые должны быть совместимы с главной целью. Цели-ориентиры должны быть развернуты во времени и распределены по срокам их выполнения. 

В процессе проектирования ОС выделяют официальные, оперативные и операционные цели:

1.Официальные цели соответствуют общему назначению, миссии и стратегическим замыслам организацию. Они характеризуют внешнюю направленность организации, перспективы ее развития и защитные функции. Эти цели содержатся в уставе организации, отражаются в рекламе и официальных изданиях и используются при создании имиджа организации. Они не всегда адекватно отражают действительное положение вещей в организации.

2.Оперативные цели соответствуют текущему моменту деятельности организации и тому, чем на самом деле занимается предприятие. Эти цели отличаются внутренней направленностью, мобилизацией ресурсов и отражаются в планах работы организации. 

3.Операционные цели характеризуются конкретизацией и детализацией задач, более четким распределением функциональных обязанностей, контролем за исполнительской дисциплиной, возможностью измерения параметров.

2 этап. Определение стратегической концепции организации. 

3 этап. Выбор общей стратегии. Стратегия должна быть адекватна целям и функциональному назначению организации, она существенно зависит от состояния внешней среды. Типы базовых стратегий были рассмотрены при изучении закона развития организации. (3 типа базовой стратегии: ограниченный рост, рост, сокращение).

4 этап. Это создание организационной структуры. Основой служит общая схема функционального взаимодействия предполагаемых подразделений. Разработка организационной структуры предусматривает создание системы управления, обеспечивающей эффективное действие организации в будущем.

На рис. 14 показана последовательность перехода от целей организации к организационной структуре управления с последующей оценкой эффективности построения этой структуры.

5 этап.  Оценка эффективности сформированной структуры организации. Возможны 2 подхода к оценке эффективности проектировочных решений:

1) по степени соответствия достигаемых результатов установленным целям;

2) по степени соответствия процесса функционирования системы объективным требованиям

6 этап. Разработка схемы информационного обеспечения. Обеспечение бесперебойного и оперативного снабжения всех звеньев организации и отдельных ее членов необходимой информацией является важнейшей задачей организационного проектирования.
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Рисунок 14 – Переход от целей организации к ее структуре
Методы проектирования организационных систем
Моделирование деятельности социальных организаций – это весьма сложная задача, так как большинство социальных процессов не поддаются формальному описанию. Кроме этого, они содержат фактор неопределенности, который в ряде случаев не поддаются даже вероятностной оценки. Поэтому в процессе организационного проектирования, прогнозируеся  поведение системы в будущем, во многих случаях приходится полагаться на интуицию и опыт проектировщика или группы разработчиков.

В настоящее время используют 3 способа научного предсказания будущего проектирующей организации:

· интуиция - основана на предчувствии результатов, без привлечения методов математического прогнозирования;

· аналогии - сравнительный анализ, когда рассматривается деятельность и результаты работы известного предприятия и оценивается возможность их использования на проектируемом предприятии;
· экстраполяция – метод научного исследования, заключающийся в распространении выводов, полученных из наблюдений над одной частью явления, на другую ее часть; в этом случае выполняется математический расчет отчетливо наметившихся тенденций в работе предприятия.
 Процесс организационного проектирования состоит в последовательном сближении рациональной структуры управления с ее эталонной моделью. Важно то, что этот процесс происходит не только на этапе создания организации, но и после начала ее работы, то есть этот процесс носит перманентный характер. При этом методы проектирования позволяют осуществлять оценку и выбор наиболее эффективных вариантов организационных решений, одним из которых может быть принятие практической реализации.

Проектирование и корректировка организационных структур осуществляется на основе нескольких взаимодополняющих методов:

· Метод аналогий заключается в применении организационных форм и механизмов управления, которые оправдали себя в организациях со сходными характеристиками (целями, технологией, спецификой, размерами и т.д.) по отношению к проектируемой организации. К методу аналогий относится разработка типовых структур управления, а также определение границ и условий их применения.

· Экспертно-аналитический метод состоит в обследовании и аналитическом изучении организации силами квалифицированных специалистов с привлечением руководителей. Метод дает возможность выработать рациональные рекомендации по формированию или перестройке управления, заключений экспертов, а так же обобщения и анализа наиболее передовых тенденций в области организации управления.

· Метод структуризации целей предусматривает выработку системы целей и подцелей организации, включая их количественную и качественную формулировки и последующий анализ организационных структур с позиции их соответствия системе целей организации.

· Метод организационного моделирования состоит в разработке формализованных математических, графических и других моделей распределения полномочий и ответственности в организации.

Оценка эффективности организационных изменений
Показатели, используемые для оценки эффективности организационной  структуры, могут быть условно разбиты на 3 группы:

I. Показатели, характеризующие эффективность, выражающиеся через конечные результаты деятельности организации и затраты на управление. Это могут быть объем выпуска продукции, себестоимость, объем капитальных вложений и т.д.

II. Показатели, характеризующие содержание и организацию процесса управления, в т.ч. непосредственные результаты и затраты управленческого труда. В качестве затрат на управление учитываются текущие расходы на содержание аппарата, эксплуатацию технических средств, содержание зданий и помещений, подготовку и переподготовку кадров управления, а также единовременные расходы на исследовательские и проектные работы, на приобретение вычислительной техники и др. технических средств используемых в управлении.

III. Показатели, характеризующие рациональность оргструктуры и ее технико-организационный уровень, которые могут использоваться  в качестве нормативных при анализе эффективности проектируемых вариантов оргструктур. К ним относятся принятые нормы управляемости, сбалансированность распределения прав и ответственности (соотношение централизации и децентрализации), уровень специализации, стандартизации, формализации функций и процессов управления.

При сравнении различных вариантов оргструктуры  нужно учитывать, насколько полно и устойчиво достигаются конечные цели системы управления при относительно меньших затратах на ее функционирование. Критерием эффективности мероприятий по совершенствованию  оргструктуры служит эффект, который должен быть получен от реализации мер за  планируемый период.

Критерием работы аппарата управления является достижение тех экономических, научно-технических и других целей, ради которых создается  или существует оргструктура предприятия. В месте с тем эффективность работы аппарата управления определяется возможностью переработать качественно и с минимальными затратами весь объем информации, необходимый для выработки управленческих решений и своевременной их реализации. Таким образом, критерий эффективности оргструктуры должен строиться на основе конечных показателей деятельности предприятия и учитывать одновременно и затраты на содержание аппарата управления.

К таким конечным показателям деятельности предприятия относят прибыль, производительность труда, время, которое необходимо для выхода нового продукта на рынок, численность обслуживающих работников и управленческих уровней, необходимых для данного выпуска.

Если структура организации более полно соответствует стоящим перед ней задачам, помогает решать их с минимальными затратами, предоставляет сотрудникам возможности для инициативы и самосовершенствования, она считается оптимальной.

Оптимизация оргструктур управления предусматривает использование таких оценочных параметров как:

· Затраты на содержание системы управления;

· Информационная нагрузка на менеджеров;

· Время на обработку информации;

· Затраты времени на принятие и реализацию управленческих решений;

· Наличие ошибок в управленческих решениях

Признаками оптимальной структуры служат:

· Небольшие подразделения с высококвалифицированным персоналом;

· Небольшое число уровней управления;

· Наличие в структуре групп специалистов;

· Ориентация на потребителя;

· Быстрая реакция на изменения;

· Высокая производительность управленческого аппарата;

· Низкие затраты на управление

Важными требованиями при оценке показателей эффективности оргструктуры являются соответствие структуры управления системе целей организации, сбалансированность и непротиворечивость показателей и др.

Практическое задание к теме:

1. В соответствии с этапами проектирования постройте прообраз будущей организации.

ТЕМА 13. Организационная культура (ОК)
Понятие ОК. Уровни ОК. Классификация ОК. Поддержание и изменение ОК.

Организационная культура – это система норм, правил и моральных ценностей, регламентирующая отношения между членами организации. ОК является элементом информационной среды и проявляется в отношениях между людьми в организации.

ОК имеет определенную структуру, являясь набором предположений, ценностей, верований и символов, следование которым помогает людям в организации справляться с их проблемами. Существует 3 уровня ОК. Познание ОК начинается с поверхностного уровня, включающего такие факторы, как применяемая технология и архитектура, использование пространства и времени, наблюдаемое поведение, язык, лозунги и все то, что можно ощущать и воспринимать через чувства человека (видеть, слышать, осязать, ощущать вкус и запах). На этом уровне вещи и явления легко обнаружить, но не всегда их можно интерпретировать в терминах ОК.

Второй уровень ОК – «подповерхностный». На этом уровне изучению подвергаются ценности и верования, разделяемые членами организации, в соответствии с тем, насколько эти ценности отражаются в символах и языке. Восприятие ценностей и верований носит сознательный характер и зависит от желания людей.

Третий уровень – «глубинный». Он включает базовые предположения, которые трудно осознать даже самим членам организации без специального сосредоточения на этом вопросе. Эти скрытые и принимаемые на веру предположения направляют поведение людей, помогая им воспринять атрибуты, характеризующие ОК.

Соответственно тому, какие уровни изучаются, существует деление ОК на субъективную и объективную.

Субъективная ОК исходит из разделяемых работниками образцов предположений, веры и ожиданий, а также из группового восприятия организационного окружения с его ценностями, нормами и ролями. Сюда включают ряд элементов «символики», особенно её «духовной» части: герои организации, мифы, истории об организации и её лидерах, обряды и ритуалы, восприятие языка общения и лозунгов.

Объективную ОК обычно связывают с физическим окружением, создаваемым в организации: само здание и его дизайн, место расположения, оборудование и мебель, цвета и объем пространства, удобства, кафетерий, комнаты приема, стоянки для автомобилей и сами автомобили. Все это в той или иной степени отражает ценности , которых придерживается данная организация.

Существует много подходов к выделению различных атрибутов, характеризующих и идентифицирующих ту или иную культуру как на макро-, так и на микроуровне. Так, Ф. Харрис и Р. Моран (1991) предлагают рассматривать конкретную организационную культуру на основе 10 характеристик:

1. Осознание себя и своего места в организации (одни культуры ценят сокрытие работником своих внутренних настроений, другие - поощряют их внешнее проявление);

2. Коммуникационная система и язык общения (использование устной, письменной коммуникации, «телефонного права» и открытости коммуникации разнится от группы к группе от организации к организации; жаргон, аббревиатуры, жестикуляции варьируются в зависимости от отраслевой и территориальной принадлежности организаций);
3. Внешний вид, одежда и представление себя на работе (разнообразие униформ и спецодежды, деловых стилей, опрятность, косметика, прическа и т.д. подтверждают наличие множества культур);
4. Что и как едят люди, привычки и традиции в этой области (организация питания работников, включая наличие или отсутствие таких мест на предприятии; люди приносят с собой еду или посещают кафетерий внутри или вне организации; дотация питания; периодичность и продолжительность питания; едят ли работники разных уровней вместе или отдельно);
5. Осознание времени, отношение к нему и его использование (соблюдение временного распорядка и поощрение за это);
6. Взаимоотношения между людьми (по возрасту, полу, статусу и власти, опыту и знаниям, рангу и протоколу, религии и гражданству);
7. Ценности и нормы (как набор ориентиров что такое хорошо и что такое плохо, что люди ценят в своей организационной жизни: положение, титул, саму работу и т.д.);
8. Вера во что-то и отношение или расположение к чему-то (вера в руководство, в успех, в свои силы, в справедливость, во взаимопомощь; отношение к коллегам, к клиентам и конкурентам, влияние религии и морали );
9. Процесс развития работника и научение (бездумное или осознанное выполнение работы; полагаются на интеллект или силу; процедуры информирования работников; подходы к объяснению причин);

10.Трудовая этика и мотивирование (отношение к работе и ответственность по работе; разделение и замещение работы; чистота рабочего места; качество работы; оценка работы и вознаграждение).
Сильная и слабая ОК

Обычно организация растет за счет привлечения новых членов, приходящих с другой культурой. Новые члены организации заносят в неё «вирус» другой культуры. Какая культура «выживет», зависит от её силы. Необходимо различать сильную и слабую ОК.

Сильная культура характеризуется главными ценностями организации, которые интенсивно поддерживаются, четко определены и широко распространяются. Чем больше членов организации разделяют эти главные ценности, признают степень их важности и привержены им, тем сильнее культура. Молодые организации или организации, характеризующиеся постоянной ротацией мнений среди своих членов, имеют слабую культуру. Члены таких организаций не имеют достаточного совместного опыта для формирования общепринятых ценностей. Однако не все зрелые организации со стабильным кадровым составом характеризуются сильной культурой: главные ценности организации должны постоянно поддерживаться.

Сила культуры организации определяется 3 моментами:

- «толщина» культуры;

- степень разделяемости культуры членами организации;

- ясность приоритетов культуры.

«Толщина» ОК определяется количеством важных предположений, разделяемых работниками. Культуры со многими уровнями веры и ценностей имеют сильное влияние на поведение в организации.

В некоторых культурах разделяемые верования и ценности четко ранжированы. Их относительная важность и связь между ними не уменьшают роли каждой из них. В других культурах относительные приоритеты не так ясны.

Таким образом, сильная культура «толще», она разделяется большим числом работников и более четко определяет приоритеты, а следовательно, имеет более глубокое влияние на поведение в организации.

Способы передачи культуры.

КО передается работникам с помощью информации, традиций, символов и языка.

Информация содержит описание событий, связанных с образованием организации; ключевых решений, которые определяют стратегию организации в будущем; высшего звена управления. Она позволяет соизмерять прошлое с настоящим, обеспечивает объяснение текущей деятельности организации.

Традиции. Соблюдение сложившихся традиций является средством для передачи культуры, так как с традициями связаны главные ценности организации.

Символы. Дизайн и планировка территории и зданий, мебели, стиль руководства, одежда являются материальными символами, которые передаются работникам.

Язык. Многие организации и их подразделения используют язык как способ идентификации членов организации с ее культурой. Изучая ее, члены организации свидетельствуют о своем принятии этой культуры и таким путем помогают ее сохранять.

Поддержание и изменение культуры организации
Основными группами методов поддержания ОК являются :

· Объекты и предметы внимания, оценки, контроля со стороны менеджеров. Это один из наиболее сильных методов поддержания культуры в организации, так как своими повторяющимися действиями менеджер дает знать работникам, что является важным и что ожидается от них.

· Реакция руководства на критические ситуации и организационные кризисы. Глубина и размах кризиса могут потребовать от организации либо усиления существующей культуры, либо введения новых ценностей и норм, меняющих её в определенной мере. Например, в случае резкого сокращения спроса на производимую продукцию у организации есть две альтернативы: уволить часть работников или частично сократить рабочее время при том же числе занятых. В организациях, где человек заявлен как ценность №1 , видимо, примут второй вариант. Такой поступок руководства превратится со временем  в организационный фольклор, что усилит данный аспект культуры в организации.

· Моделирование ролей, обучение и тренировка. Аспекты ОК усваиваются подчиненными через то, как они должны исполнять свои роли. Менеджер сам может демонстрировать подчиненным определенное отношение к клиентам или умение слушать других. Постоянно концентрируя на этих моментах внимание, менеджер помогает поддерживать определенные аспекты ОК.

· Критерии определения вознаграждений и статусов. Культура в организации может изучаться через систему наград и привилегий. Привилегии обычно привязаны к определенным образцам поведения. Таким образом, расставляют для работников приоритеты и указывают на ценности, имеющие большее значение для менеджеров и организации в целом.

· Критерии принятия на работу, продвижения и увольнения. Это один из основных способов поддержания культуры в организации. То, из чего исходит организация и её руководство, регулируя весь кадровый процесс, становится быстро известно ее членам по движению сотрудников внутри организации. Критерии кадровых решений могут помочь, а могут и помешать укреплению существующей в организации культуры.

· Организационные символы и обрядность. Многие верования и ценности, лежащие в основе культуры организации, выражаются через различные ритуалы, обряды, традиции и церемонии.

Обряды – это стандартные и повторяющиеся мероприятия коллектива, проводимые в установленное время и по специальному поводу для оказания влияния на поведение и понимание работниками организационного окружения.

Ритуалы – представляют собой систему обрядов. Даже определенные управленческие решения могут стать организационными обрядами, которые работники интерпретируют как часть ОК.

Культура организации может оказаться приемлемой для определённого периода времени и условий. Изменение условий внешней конкуренции, государственного регулирования, стремительные экономические перемены и новые технологии требуют изменений культуры организации, сдерживающей повышение её эффективности. Для создания новой культуры организации требуется много времени, поскольку старая ОК укореняется в сознании людей, сохраняющих приверженность ей. Эта работа включает в себя формирование новой миссии, целей организации, идеологии, использование опыта предыдущей деятельности, проектировку помещений и зданий и т.д.

На возможность изменения культуры влияют следующие факторы: организационный кризис, смена руководства, стадии жизненного цикла организации, её возраст, размер, уровень культуры и т.д.

Практические задания к теме:

1. Проанализируйте состояние организационной культуры в ЮРГУЭС.

ТЕМА 14. Субъекты и объекты организаторской деятельности
Понятие организаторской деятельности. Понятие – субъект управления. Понятие – объект управления. Субъекты организационной деятельности на уровне государства. Социальная самоорганизация.
Организационная деятельность – это создание или усовершенствование механизма управления организацией в соответствии с целями и задачами организационных систем, представляющих собой совокупность структуры и способов функционирования ее элементов. Применительно к социальной системе под организационной деятельностью подразумевается:

· Объединение людей в группы;

· Интеграция деятельности членов коллектива организации ( люди работают вместе, сообща);

· Интеграция целей всех членов коллектива (люди работают для достижения общей цели).
В зависимости от возложенных на них функциональных обязанностей члены коллектива могут быть как субъектами, так и объектами организационной деятельности. Понятия «субъект» и «объект» являются относительными, а не абсолютными. Они характеризуют роль членов коллектива в разработке и принятии управленческих решений.

Субъект управления – это управляющая подсистема в системе управления или отдельный ее элемент. Субъект – то источник управляющего воздействия или лицо, принимающее решение (ЛПР). Лицо, принимающее решение, – понятие собирательное. Это может быть не только один человек, но и группа, коллектив организации. Например, Ученый совет ЮРГУЭС – это тоже лицо, принимающее решение, в данном случае в его роли выступает коллективный субъект организационной деятельности.

Объект управления – это управляемая подсистема, то, что подвергается управлению со стороны субъекта. Другими словами, это приемник и исполнитель управляющего воздействия, представленного в виде набора функций и задач. В роли объекта может выступать как человек, так и машина. Состояние объекта управления зависит от управляющих воздействий со стороны субъекта управления.
Один и тот же человек может быть одновременно и субъектом (по отношению к непосредственным исполнителям или к материальным объектам) и объектом (по отношению к вышестоящим должностным лицам). Организационная деятельность субъектов и объектов управления организацией регламентируется положением об отделах и службах, а также должностными инструкциями.

Социальная организация как объект общественной системы включает в себя трудовой коллектив. Субъектом организационной деятельности являются члены коллектива, оказывающие активное влияние на деятельность организации. Участие в работе организации предусматривает анализ происходящих событий и явлений, творческое осмысление рабочего цикла и оказание воздействия на него в целях повышения эффективности деятельности организации и получения наибольшего экономического эффекта.

В качестве обобщенного субъекта управления деловой организацией выступает административно-управленческий аппарат. Его участие в организационной деятельности наиболее очевидно. Он состоит из сотрудников, формирующих цели, разрабатывающих планы, принимающих и утверждающих управленческие решения, организующих их исполнение с последующим контролем. 

К субъектам организационной деятельности относятся ректор института, президент компании, генеральный директор, его заместители  т.д.

Объект организационной деятельности в рамках должностных обязанностей выполняет процедуры подготовки, согласования и исполнения решений, а также все операции, относящиеся к этим процедурам. Объект организационной деятельности получает задание, осмысливает его, проводит информационную работу, выполняет поручение или заказ, сдает выполненную работу заказчику или использует ее в своей организации и т.д.

Субъектами организационной деятельности на уровне страны в РФ являются: Президент, Председатель Правительства, члены Совета Федерации и депутаты Государственной Думы, федеральные министры и т.д. В зависимости от объекта организационного воздействия субъектами могут быть лидеры общественных объединений, неформальные лидеры, организационные комитеты, союзы и т.д.

Активное участие в работе организации предусматривает анализ, творческое осмысление происходящих процессов и оказание воздействия на ее работу. С переходом к рыночной экономике произошло значительное расширение функций, которые необходимо выполнять любой деловой организации. Теперь организация должна сама определять свою цель на основе анализа потребностей общественного развития, выбирать стратегию действия, обеспечивающую выживаемость в условиях острой конкурентной борьбы, формировать свою структуру  отношения в коллективе, распоряжаться ресурсами и результатами своего труда.

Менеджер как субъект организационной деятельности должен уметь анализировать ситуацию и представлять свое дело с наиболее выгодной стороны. При этом он должен знать, как справиться с рисками, которые неизбежны при ведении любого дела.

Практическое задание к теме:

1. Назовите субъекты организационной деятельности на уровне страны.

2. Приведите конкретные примеры, когда сотрудник является одновременно субъектом и объектом организационной деятельности.

3. На чем основана социальная самоорганизация?
4. Как изменились функции деловой организации при переходе к рыночной экономике в России?
3.ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ПО ДИСЦИПЛИНЕ
База тестовых вопросов для оценки  уровня 1
1.Теория систем в управлении впервые была применена в:

A) 1920-е годы;

Б) 1930-е годы;

B) 1940-е годы;

Г) 1950-е годы;

Д) 1960-е годы.

2. Организация,  зарегистрированная  в государственном органе, имеющая печать и расчетный счет в банке принадлежит к группе:

A) юридических лиц;

Б) неюридических лиц 1-го типа;

B) неюридических лиц 2-го типа;

Г) неформальных организаций;

Д) физических лиц.

3.Совокупность всех элементов, подсистем и коммуникаций между ними, обеспечивающих процесс целенаправленного управления:

А) персонал управления;

Б) исполнители;

В) организационная система управления;

Г) система управления компанией;

Д) персонал компании. 

4. К  базовому  набору  функций  управления относится:

A) управление выпуском акций АО;

Б) управление резервными фондами в сельском хозяйстве;

B) управление бухгалтерским учетом;

Г) управление добычей п/и;

Д) все ответы верны.

5. Узаконенные,  утвержденные  или установленные  органами  управления

зависимости, касающиеся управленческих или производственных процессов:

A) формальные;

Б) общие;

B) неформальные;

Г) специфические;

Д) универсальные.

6. Эффект синергии заключается в том, что: 

A) ресурсы в основном совместимы друг с другом и их общий потенциал будет равен (или немного меньше, или немного больше) сумме потенциалов всех составляющих ресурсов;

Б)  ресурсы  хорошо  подобраны  или  мешают деятельности друг друга, и их общий потенциал будет на 50—60% больше или меньше суммы потенциалов всех  участвующих  в  деятельности  компании ресурсов;

B) используемые ресурсы существенно усиливают или ослабляют потенциал друг друга в пять и более раз. Общий потенциал компании будет либо существенно меньше, либо существенно больше суммы потенциалов составляющих деятельность

ресурсов;

Г) используемые ресурсы существенно усиливают или ослабляют потенциал друг друга в пять и более раз. Общий потенциал компании будет существенно меньше  суммы  потенциалов  составляющих деятельность ресурсов;

Д) используемые ресурсы существенно усиливают или ослабляют потенциал друг друга в пять и более раз. Общий потенциал компании будет существенно больше  суммы  потенциалов  составляющих деятельность ресурсов.

7. Принцип приоритета цели: 

A) «При создании компаний в системе «функция—структура» наивысший приоритет должны иметь функции»;

Б)  «В  системе  «цель—задача—функция—структура—персонал»  наивысший  приоритет должна иметь цель, затем задача и далее функция, структура и персонал»;

B) «В системе «цель—задача—функция—структура— персонал»  наивысший  приоритет  должен  иметь персонал, затем структура, функция, задача и цели»;

Г)  «В  реально  действующих  организациях  со временем отлаживаются взаимосвязи между элементами структуры, лишние постепенно отмирают, а недостающие постепенно появляются»;

Д)  «Руководители  и  главные  специалисты организации должны подбираться под конкретные структурные  подразделения  с  учетом  их совместимости».

8. Принцип соответствия между поставленными целями и выделенными ресурсами:

A) «Каждой цели должен соответствовать набор материальных,  финансовых  и  человеческих ресурсов,  призванных  обеспечить  выполнение набора задач»;

Б) «Для каждой организации должно быть найдено соответствие между эффективностью и затратами»;

B) «Производственные и информационные процессы должны идти по кратчайшему пути с минимальным количеством вспомогательных операций»;

Г) «Среди производственных и информационных процессов необходимо выделить постоянно или временно центр синхронизации, под который должна подстраиваться работа других подразделений»;

Д)  «Руководители  и  главные  специалисты организации должны подбираться под конкретные структурные  подразделения  с  учетом  их совместимости».

9. Уяснение наиболее ярких, запоминающихся правил,  поступков,  лозунгов,  отражающих особенности компании это уровень познания организационной культуры:

A) Фрагментарный;

Б) Ассоциированный;

B) Первичный;

Г) Общий;

Д) Выстраданный.

10. Организационная культура, отраженная в сознании человека и основанная на традициях, вере, договоренностях:

A) Неформальная;

Б) Неявная;

B) Явная;

Г) Засвидетельствованная;

Д) Документированная.

База тестовых вопросов для оценки  уровня 2

1. Долговременное договорное объединение ряда компаний, действующее как основное для технологической или экономической интеграции:

A) консорциум;

Б) синдикат;

B) инжиниринговая фирма;

Г) фактор-фирма;

Д) финансово-промышленная группа.

2. Глобальная цель управления не включает в себя:

A) глобальные цели региона;

Б) миссию;

B) конкретные проблемы;

Г) конкретные задачи;

Д) основные цели.

3. Правовая инфраструктура системы управления состоит из:

А) норм, правил и структур;

Б) правил, полномочий и норм;

В) элементов, подсистем и коммуникаций;

Г) должностных инструкций руководителей и персонала;

Д)  методологии,  технологии  и  процедур управленческой деятельности.

4. Вариант закона единства анализа и синтеза, при котором закон формирует преимущественно формальное  направление  для  устранения несоответствий:

A) Руководитель и подчиненные не знают о законе;

Б) Руководитель знает о законе, подчиненные - нет;

B) Подчиненные знают о законе, руководитель - нет;

Г) Руководитель и подчиненные знают о законе;

Д) Верны ответы а и д.

5. Закон композиции пропорциональности звучит: 

A) Каждая система (социальная или биологическая) стремится сохранить себя (выжить) и использует для достижения этого весь свой потенциал (ресурс);

Б) Каждая система (биологическая и социальная) стремится приобрести, создать или сохранить в своей  структуре  все  необходимые  ресурсы, находящиеся в заданной соотносительности или заданном подчинении;

B) Каждая система (социальная или биологическая) стремится  достичь наибольшего  суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла;

Г) Каждая система (биологическая или социальная) стремится настроиться на наиболее экономный режим функционирования за счет постоянного изменения своей структуры или выполняемых функций;

Д) Каждая система (социальная или биологическая) стремится получить как можно больше достоверной, ценной и насыщенной информации о внутренней и внешней среде для устойчивого функционирования (самосохранения).

6. «Информация,  поступающая  от  объекта рационализации, должна отражать сведения о ключевых элементах состояния и деятельности компании» - это:

A) принцип последовательного подключения;

Б)  принцип  всесторонности  рекомендаций  по рационализации компании;

B) принцип внутренней рационализации;

Г) принцип приоритета объекта управления над субъектом;

Д) принцип всесторонности входной информации.

7. Распределите  этапы  рационализации  в правильном порядке: (1) анализ существующей ситуации;  (2)  выявление  проблем;  (3) формирование цели; (4) разработка конкретных мероприятий по уменьшению проблем:

A) 2, 1, 3, 4;

Б) 3, 4, 2, 1;

B) 1, 2, 3, 4;

Г) 3, 1, 2, 4;

Д) 4, 3, 2, 1.

8. Ответственность, которая реализуется в форме изменения  общественного  мнения  о руководителе, вынесении ему общественного порицания, объявления о его несоответствии должности:

A) Материальная;

Б) Экономическая;

B) Юридическая;

Г) Этическая;

Д) Административная.

9. Что не относится к признакам характера, способствующим позитивному влиянию ОК личности руководителя на ОК компании:

A) Позитивная реакция на лиц, имеющих власть;

Б) Стремление быть неформальным лидером;

B)  Терпимость  к  рутинной  технической  и организационной работе;

Г) Яркий индивидуализм личности;

Д) Умение убеждать.

10. В каких научных теориях организация рассматривается как социальная система?

             А) Теория научного менеджмента;

     Б) Теория административного управления;

     В) Школа «человеческих отношений»;

     Г) Школа организационного поведения;

     Д) Теория социальных систем.  

База практических заданий  для оценки уровня 3
Задача 1.

Приведите различные определения понятия «система» (не менее пяти), дайте их сравнительный анализ. Заполните таблицу.

Таблица  - Основные понятия теории систем
	Понятие


	Определение
	Пример относительно конкретной социально-экономической системы (вуз, предприятие и т.д.)

	Элемент 
	
	

	Подсистема 
	
	

	Связи 
	
	

	Отношения
	
	

	Свойства
	
	


Задача 2.

Ознакомьтесь со списком работ, которые осуществляются в деятельности малого бизнеса (на примере магазина) систематически.

Перечень работ, систематически выполняемые в процессе деятельности обувного магазина:
1.  Открывать магазин вовремя.

2.  Следить за тем, чтобы магазин был чистым и привлекательным.

3.  Следить за тем, чтобы персонал хорошо выглядел.

4. Поддерживать высокий моральный дух в коллективе.

5.  Отвечать на телефонные звонки,

6.  Разбираться с жалобами покупателей.

7.  Определять рабочее время сотрудников.

8.  Проверять соответствие сданной выручки кассовым ведомостям.

9.  Сдавать деньги в банк.

10. Руководить помощником менеджера.

11. Держать под контролем оформление витрин.

12. Осуществлять надзор над ремонтными и профилактическими работами.

13. Вырабатывать идеи по усовершенствованию.

14. Принимать решения о приеме на работу и увольнении сотрудников.

15. Делать заказы на пополнение заказов.

16. Принимать решения о количестве и фасонах заказываемой обуви.

17. Читать корреспонденцию.

18. Отвечать на корреспонденцию и выполнять содержащиеся в ней указания.

19. Изучать ежедневный отчет о прибылях.

20. Предпринимать что-нибудь, если отчет о прибылях показывает неблагоприятное

состояние дел.

Выполните следующие задания.

Выделите работы: относящиеся исключительно к компетенции менеджера;

попадающие под категорию: «не хочется, но надо»; «не обязан, но нравится»; работы, которые могут выполняться другими работниками.
Задача 3.

Проанализируйте принципы формирования организационных структур управления, выделяемые различными авторами, и заполните таблицу.

Таблица  - Принципы формирования организационных структур управления

	№
	Авторы
	Принципы формирования ОСУ

	
	
	

	
	
	


На этой основе выделите «общие принципы» и авторские предложения. Подумайте, с чем связано такое оригинальное видение отдельных авторов.

Задача 4.

Изучив современные теории и концепции формирования функционирования

производственно-хозяйственной системы (ПХС), заполните таблицу.

Таблица  - Характеристика современных взглядов на развитие ПХС
	Название теории
	Краткая

характеристика
	Пример практического проявления на примере какой-либо ПХС либо группы ПХС (отдельного товарного или регионального рынка)

	Концепция жизненного

цикла
	
	

	Теория внутренних

рынков
	
	

	Концепция

популяционной экологии
	
	


Задача 5.

Проиллюстрируйте понятия, характеризующие функционирование и развитие

систем, на примере какого-либо социально-экономического объекта. Заполните таблицу.

Таблица  - Основные понятия, характеризующие функционирование и развитие систем
	Понятие
	Определение
	Пример 

	Состояние 
	
	

	Поведение 
	
	

	Равновесие 
	
	

	Устойчивость
	
	

	Развитие
	
	


Пример творческого практико-ориентированного задания

Цель задания - спроектировать организационную структуру управления организацией.
Объект исследования - любая организация в Ростовской области (выбирается группой студентов самостоятельно).
Задание:

1. Назовите общее направление деятельности, миссию, цель, задачи выбранной для исследования организации.

2. Охарактеризуйте  направление  работы  структурных  подразделений.  Опишите  элементы организационных структур организации.

3. Разработайте должностные инструкции руководителя организации и руководителей подразделений.

4. Постройте организационную структуру вашего объекта исследования.

5. Определите тип данной организационной структуры.

6. В чем заключаются преимущества и недостатки организационной структуры вашего объекта исследования?

7. Постройте «дерево целей» организации.

Экзаменационные вопросы
по  дисциплине  «Теория менеджмента: Теория организации» 
Теоретические вопросы

1. Объект и предмет дисциплины «Теория организации».

2. Понятие и сущность организации как научной категории.

3. Организация как явление (система, организм).

4. Организация как процесс (механизм, функция).

5. Признаки и требования организации как объекта.

6. Социальные организации. Формальные и неформальные организации.

7. Факторы эффективного функционирования организации.

8. Организационно-правовые формы организаций.

9. Характеристика факторов внешней среды организации. Организация взаимодействия с внешней средой.

10. Характеристика факторов внутренней среды организации. Ее значение для развития

организации.

11. Соотношение понятий «организация» и «управление». Самоорганизация и самоуправление.

12. Структурирование управления организационными системами: виды структур управления.

13. «Закон»  как  общенаучная  категория.  Законы объективные и субъективные.

14. Основное содержание закона синергии.

15. Основное содержание закона самосохранения.

16. Основное содержание закона единства анализа и синтеза.

17. Основное содержание закона информированности-упорядоченности.

18. Основное содержание закона композиции и пропорциональности. 
19. Закон развития организаций (закон онтогенеза). Этапы и стадии жизненного цикла организации.

20. Сущность и содержание принципов организации. Общие принципы организации.

21. Принципы статического состояния организации. 

22. Принципы динамического состояния организации. 

23. Понятие «рационализация». Принципы рационализации.

24. Понятие, сущность и назначение организационной структуры.

25. Формирование горизонтальных и вертикальных связей в организации .

26. Понятие и структура организационной культуры.

27. Уровни и классификация организационной культуры.

28. Способы передачи культуры организации.

29. Изменение организационной культуры.

30. Субъекты и объекты организаторской деятельности.

31. Значение и задачи организационного проектирования.

32. Алгоритм и этапы проектирования организационных структур.

33. Характеристика принципов организационного проектирования.

34.  Методологические подходы к организационному проектированию.

35. Роль человека и группы в организации.

36.  Понятие и структура социальной подсистемы.

37. Социальные отношения в  организации.

38.  Понятие, значение, функции коммуникаций.

39.  Виды коммуникаций.

40.  Коммуникационный процесс и его этапы.

Практические задания к экзамену 

1. Может ли фирма иметь более одной миссии? Ответ аргументируйте. Сформулируйте миссии известных Вам организаций: ООО «Гостиница Атоммаш», МУП «Водоканал», ООО «Алмаз», ЗАО «Тандер» и др.

2. Организация имеет определенный набор связей с внешней средой. Для известных Вам организаций охарактеризуйте каждую группу факторов внешней среды в отдельности. Покажите их взаимосвязь.

3. Приведите примеры воздействия внешней среды для банка, страховой компании, торговой фирмы, финансовой компании.

4. Цели организации формулируются, исходя из общественных условий, в которых она работает. Приведите примеры того, как в зависимости от различий окружающей среды меняется цель фирмы. Подумайте, правомерно ли сформулировать обратное?  А именно, что в зависимости от типа фирмы меняется внешняя среда? Докажите правильность вашего ответа. Приведите примеры.

5. Дайте характеристику этапов и стадий жизненного цикла организации (ЖЦО) известных Вам предприятий (например ДГТУ). Какие основные изменения происходят в управлении организацией в ходе её жизненного цикла?

6.Почему понятие «коллектив» и «организация» взаимосвязаны? Как коллектив влияет на эффективность деятельности организации. Может ли организация существовать без коллектива и наоборот. Дайте развернутый и аргументированный ответ.

7. Приведите примеры проявления синергетического эффекта в биологической, технической и социальной системах. Ответ обоснуйте.

8.Приведите примеры пропорциональности в народном хозяйстве: соотношение государственного и частного сектора; масса товаров и денежная масса; уровень оплаты труда и квалификация работников. 

9.Проанализируйте состояние организационной культуры в ДГТУ.

10.Приведите конкретные примеры, когда сотрудник является одновременно субъектом и объектом организационной деятельности. На чем основана социальная самоорганизация?
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